Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o T
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencin del usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay R Namero de Namero de
(Se describe el detalle del SEMED o aolucie e iemalptiblice) Tiempo estimado de (Describir sies para | oficinas y dependencias que ofrecen | dePendencia que ofrece el servicio il 5 s por ventaril Servicio Link para descargar el Link para el servicio por internet I G I je de
No. |Denominacién del servicio Descripcién del servicio © describe el detalle cel proceso Que | - g gepera jistar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta ciudadania en general, ¥ dep \clas q (link para direccionar a la pagina de | (Detallar sies por ventanilla, | o matizado pare 9 P 'clo p accedieron al servicio en el que accedieron al J cK
debe seguir la o el ciudadano parala | _© : e ; el servicio link para dire 29€ | ficina, brigada, pagina web, y formulario de servicios (on line) ero " ea e sobre el uso del servicio
. far exige Ia obtencion del servicio y donde horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion ! (SilNo) Gltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). : ; correo electronico, chat en
se obtienen) juridicas, ONG, Personal manual) (mensual)
D linea, contact center, call
Médico) el
center_teléfonn
1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacion pblica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de ]
contestacion s entegue antes e os 15 | 1 Lenar ol formularo d a sofiua | " %30 08 S SECEEE Benere 15 dias dispuesto en el Art. 9 de Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa "NO DISPONIBLE" por
Solicitud de Accesoala | Entrega de informacién piblica que | dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP | de acceso ala informacién piblica - y puesto v ’ Ventanilla de Secretaria General de la ) . : Pagina web y ventanilla DESCARGAR "NO APLICA", debido a que no se utiiza ¢ L)
1 Acce ! ¢ A : correspondiente 08:30 16:30 Gratuito 1a LOTAIP (10 dias y 5 dias con|  Ciudadania en general Maria y Marieta de Veintemilla, teléfono si 4 6 revision del alcance y método
Informacién Publica reposa en la EPMMOP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Cédula de identidad c : 0 EPMMOP " EPMMOP FORMULARIO senicio on line j
A ; 3. Elaboracién de informacién solicitada prérroga) 2907005 ext.: 30471 de calculo
3. Reirar la comunicacion con la 4. Papeleta de votacion ‘
esmuoet o I sotei sepin ol medio 4. Entrega de informacién al solicitante
que haya escogido (servicio en linea, 0
reiro en oficinas)
hitps://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8
- ) Datos personales: nombres del 445/EpmmonAtencionCiudadanal
Atencion para mantenimiento de reas lépe'f;\i?:ée'aEss‘;‘:c"iﬁdp%‘t’]’li‘;f)“;"e‘:‘il'a usuario, cédula de identidad, teléfono 1 Ingreso de sofcitud 1-800-456-789 opcién 3
Mantenimiento de areas verdes en espacios publicos edificio matriz de la EPMMOP convencional o celular, correo 2. Distribucin del oficio o requerimiento al Entre 30 a 40 dias laborables ) Av. Mariana de Jests y Nufio de Oficina, ventanilla, pagina "NO APLICA", debido a que Twitier/@ “NO DISPONIBLE" por
verdes consolidadas como parques sectoriales, incluye la ! electrénico, direccion exactay ¢ ! De lunes a viernes ] Oficinas de la Gerencia de Espacio e b ec N ;
2 ! ue ! exponiendo la necesidad del area correspondiente v 4 Gratuito dependiendo el caso y el grado | Ciudadania en general ere Valderrama en el parque de la Mujer, | web, Twiter, Facebook, call si no se utliza formulario para 3 45 revision del alcance y método
parterre central (incluye poda|  arborizacién y podas de arboles. nombres de las calles de dicha | area ente - 800 216:30 Pablico e A
de rboles) No tala de arboles. requerimiento. interseccion (especificar 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado de emergencia teléfono 2263301 center, este servicio de célculo
- 2. Ingresar a los canales de atencion 4. Ejecucion del requerimiento
Jos canale detalladamente que servicio s Faceboold obrasquito
requiere y el lugar exacto)
hitps://aplicacionesweb epmmop.qob.ec:8
1. Presentar la solicitud por escrioala | oo 1 Ingreso de soficitud 445/EpmmopAtencionCiudadana/
Gerenciade Obras pablicas oenel | o R0 SRR S0 T A efono | 2. Envio del oo l rea de Conservacion de 1. Av. Orellana E4-430 y av. Amazonas, L0055 708 et 2
edificio matrizde la EPMMOP . g - 38 dias laborables dependiendo . o y " | Oficina, ventanilla, pagina "NO APLICA", debido a que aobec “NO DISPONIBLE" por
convencional o celular, correo Ia Vialidad De lunes a viernes ] 1. Oficinas Gerencia de Obras Piblicas  |edificio Orellana 500, piso?. ¢ A
3 Mantenimiento Vial Bacheo exponiendo la necesidad del ! ) ) v i Gratuito el casoy el grado de Ciudadania en general web, Twiter, Facebook, call si no se utiiza formulario para Ay 66 141 revision del alcance y método
elecirénico, direccion exactay | 3. Inspeccién previa del requerimiento solicitado 800 a16:30 1. Ventanilla edificiomatriz dela|2. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa j
requerimiento. e ) emergencia ) center, este senvicio de célculo
2. Ingresar o lon cameloe de atencion | Mombres de as calles de dicha 4, Programacien de intervencion EPMMOP Maria y Marieta de Veintemilla
- o interseccion 5. Ejecucion del requerimiento Faceboold obrasquito
1. Titulo original o copia certficada )
, NO APLICA: Segiin Circular
Calificacién de profesionales en | 1. Acercarse al Palacio Municipaly pagar | (22)' 'g‘z""';?fs‘;’;socg‘amé 1. Revisar e '"g’:'z:é“‘:n“‘zc”'“e"‘“'““ del No. 0067 de la
) construccién como un derecho de inscripcion profesional. : o De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros Administracion General del “NO DISPONIBLE" por
Emision de licencia de ) 4. Copia de la cedula de identidad 2. El solcitante debe llenar ficha (datos v b ! ; . ¢ A
4 Documento. | 2. Presentar documentacién y pagodel | o =0P 10 B ocdia fe BB | B e e e o o comery) 800 a12:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civies, No aplica No aplica Oficina No Municipio de Quito, con fechal NO APLICA' 0 0 revision del alcance y método
solicitado por el Municipio de Quito | derecho de inscripcién profesional en la | > “O™P! le page P - €S yreg 14:00 a 16:00 electrénicos y mecanicos) 4 de agosto de 2017, se de célculo
e de 3. del codigo de registro de la p
Gerencia de Obras Publicas suspende la emisién de este
licencia profesional
documento.
1. La documentacion es ingresada a través de la 1.~ Enregar [a documentacin respectiva
B e en las ventanillas de Secretaria General
1. Descargar el formulario en la pégina que del edificio matriz de la EPMMOP
1. Formulario lleno con datos Gerencia Planificacion.
. epmmop.gob.ec / servicios / ) , ubicado enla 9 de Octubre entre Santa
Tongabec completos, direccion exacta, 2. Dependiendo de la solicitud se genera un 1. Parala elaboracion de la iy Vit o Vemiamiia
, Atencion a solcitud de propietarios de - referencia y croquis. informe de placas o una cerificacién. Existe una taza que es certficacion es de ocho dias 1. Gerencia de Planificacién de la ; .
Implementacion del servicio ; 2. Entregar la documentacion respectiva ) ) 2. Entrega de informes y certificaciones NO DISPONIBLE" por
" predios para implementacién servicio ! 2. Copia pago del impuesto predial | 3. La Gerencia de Planificacién es la encargada De lunes a viernes proporcional misma que es habiles. ; c EPMMOP ubicada en la Av. Marianade |~ Oficina, redes sociales, y , ¢ A
5 | deNumeracion Predialy en las ventanillas de Secretaria General v i " , Ciudadania en general en la Gerencia de Planificacion Av. / n r si hitps://goo.aliSUSQna hitps://qoo.aliSUSQna 75 75 revision del alcance y método
de Numeracion Predial y Nomenclatura 3. Copia planilla del Agua Potable | de codifica y remiti los pedidos a la Gerencia de 800 216:30 cobrada através de convenio | 2. Para la elaboracién de ! ! Jestis 0e6-272 y Nufio de Valderrama pagina web j
Nomenclatura Vial del edificio matriz de la EPMMOP 2 ! Mariana de Jests Oe6-272 y Nufio de de célculo
Vial 4. Copia de la cédula y papeleta de Operaciones de la Movilidad para su con la EPMAPS informes es de quince dias 2907005 -30887/31.784
ubicado en la 9 de Octubre entre Santa ! ) > Valderrama . 2907005 - 30887/31784
° votacién. elaboracion. habiles. : 2 hitps:/igoo.giSUSQna
Maria y Marieta de Veintemilla, 2907005, 2.- La colocaci6n de placas a cargo de la
5. Documentos y letra legible. 4. Finalmente las placas son elaboradas y
Gerencia de Operaciones de la Movilidad
colocadas por la Gerencia de Operaciones de la e
o Ubicada en la Av. Fernéndez Salvador y
- Julio Larrea, Edificio CGM
hitps:/aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8
en1a solicitud imiento deb 1MA‘{' 9 drvel OC““‘;’e\'l“ZGf& If’“"e‘ és'a”’a 445/EpmmopAtencionCiudadana/
- nlasolicitud o requerimiento deben aria y Marieta de Veintemilla, teléfono L B00-456-780 opeion 3
Se realiza el mantenimiento de eslérﬁ;l;?ai'd{:asloc‘g::t:z::gr‘:rdzolra constar: nombres del usuario, cédula | o, el oficio, elaboracion del informe de 2907005 Oficina, ventanilla, pagina “"NO APLICA", debido a que pmmob.aob.ec “NO DISPONIBLE" por
s Mantenimiento de sefalizacion horizontal y vertical o de idenidad, teléfono convencional o | "0 4¢1 S0 €SB0 A0 WM 4R De lunes a viemes Gratito Dos semanas Ciudadanta en general | L EN el edifcio matiz de ]a EPMMOP. | 2. av. Femandez Salvador y Julio Larrea, | O 0% [oer P s o 2t sttt pare Tuitle/@obrasauio A s revicion dbl aloance v método
sefalizacion vial existente en las via del DMQ. 5 Ingresar e eao e atencion | CeMUar correo electronico, la direccion Y e 2 800 216:30 2. Centro de Gestion de la Movildad | Ed. Centro de Gestion de la Moviidad, Tter. Facabook. e i P vl
e e oOn exactay nombres de las calles de frente al parque Inglés, teléfono: 2907005 '
dicha interseccién. ext: 31102 Faceboold obrasqito
- - hitps:/aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8
Mantenimiento semaférico, Calibracion
de seméforo y Derribo semafdrico. 1.- Ingreso de la solicitud o requerimiento 445/EpmmopAtencionCiudadana/
Realizar la operacion y mantenimiento Enla solicitud o deben| 2-D al drea 1.2 Av. 9 de Octubre N26-56, enire Santa 1-600-366-677
1. Entregar la solicitud de. pedido por ) I - Maria y Marieta de Veintemilla, teléfono , Twitter/@obrasquito
preventivo - correctivo de las constar: nombres del usuario, cédula | (Gerencia de Operaciones de la Movilidad) para Oficina, ventanilla, pagina . . ; .
escrito dirigida al Gerente General de la ; 2907005 ; NO APLICA", debido a que NO DISPONIBLE" por
, intersecciones semaforizadas del de identidad, teléfono convencional o que elabore el informe de factibilidad. De lunes a viernes ) ; 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. , web, correo electrénico, call ¢ X
7| Mantenimiento semaférico EPMMOP. ‘ ¢ v i Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general ! 2.- Av. Fernandez Salvador y Julo Larrea si no se utiiza formulario para 6 2% revision del alcance y método
Distrito Metropolitano de Quito. . |celular, correo electrénico, la direccién| 3.- El informe aprobado se emite al equipo de 800 216:30 2.- Centro de Gestion de la Movilidad Center 1-800, Twitter, j
! 2. Ingresar a los canales de atencion sector norte de San Carlos junto al parque este senvicio de calculo
Adems ofrecemos el senvcio de e exactay nombres de las calles de | Mantenimiento Correctivo y Preventivo. = 4.- e A o) Facebook Eacebookd ohrasuit
A e ) : . a
consulta del tréamite a realizar en caso dicha interseccion. Una vez realizado el trabajo se notifica al usuario 9 acebook/ obrasquito
de derribo de un elemento semafrico. el resultado del servicio solicitado.
1 ngreso do a solciud hitps:/aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:8
1. Presentar la solicitud por escrito en las : 445/EpmmopAtencionCiudadanal
. Se receptan requerimientos oficinas de administraci6n o recaudacion 1.»E}n la solicitud, requerimiento u ) 2. Informe del érea operativa 1. Terminal Terrestre Quitumbe: Av. ach.ec
) ciudadanos sobre el senvicio de las oficio deben constar: nombres del  |3. Segan el tipo de denuncia se estable e monto ) i
Supervision para la de los terminales terrestres : " 1. Terminal Terrestre Quitumbe Mariscal Sucre y Céndor Nan, teléfono: .. "
pe operadoras de transporte .| usuario, cédula de identidad, teléfono | de multa\y se debe cancelar en los puntos de ) i - ; ) NO DISPONIBLE" por
g | operatiidad de terminales | - REEE TR €O e 2. Ingresar a los canales de atencion o coliar'y y o do los torminlos De lunes a domingo Graito 5 dias laborables Ciudadania en general 2. Terminal Terrestre Carcelén 2907005 ext.: 31201 Oficina, ventanillas, pagina s DESCARGAR . s revision del loance y método
terrestres ysu e ; ciudadana EPMMOP ) ! las 24 horas del dia 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y| 2. Terminal Terrestre Carcelén: Avenida | web, call center 1-800 FORMULARIO
terrestres de Quitumbe y Carcelén asi puntual del requerimiento 5. Sino es competencia de la EPMMOP se de calculo
mantenimiento " N 3. Presentar oficio de solicitud por escrito N o Estacionamientos Eloy Alfaro y N75 (Capri), teléfono: 1-800-456-789 opcion 3
como el funcionamiento y buen estado en la Gerencia de Terminales y remite la solicitud a la AMT 2907005 ext.: 31272
dela infraestructura de los mismos. b
Aplicaciones tecnolégicas para i =
cas pa ) ) ) ’ Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria
usarlas desde la web o dispositivos p Tener cuenta de correo electronico en | Se recepta el pedido de usuario, y se enviaa la " . N . . "NO APLICA", debido a que "NO DISPONIBLE" por
9 Senicios digitales méviles (con especificaciones) Ingresar a las cuenta de Twitter, Facebook, Twitter unidad ejecutora para la atencion emergente, Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general NO APLICA” porque se maneja desde |y Marieta de Veintemilla/ Direccion de Chat en linea si o se utiliza formulario para 136 438 revisi6n del alcance y método
’ : - | instagram o Facebook de la EPMMOP redes sociales Comunicacién Social, eléfono: 2907005-
Permite al usuario tener informacion 1544 este servicio Facebook/ obrasquito de célculo
en linea. . 315
1. Ingreso de datos personales y del
Aplicaciones tecnologicas para Datos personales: cédula, nombres requerimiento en el sistema Entre 1y 56 dias laborabies Correo Electrénico y Pag. Web: Av. 9 de
usarlas desde la web o dispositivos , completos, ntimero convencional o 2. Envio del requerimiento al drea Y ; . Octubre N26-56 entre Santa Maria y , "NO APLICA', debido a que “NO DISPONIBLE" por
! Ingresar alos canales de atencién ° ) ’ dependiendo del tipo de ] NO APLICA" porgue se maneja des la 2 Pagina web ¢ X
10 Senicios digitales méviles (con especificaciones). celular, correo electronico, fpo de | correspondiente para que sea valorado segdn el Las 24 horas del dia Gratuito Ciudadania en general ! Marieta de Veintemilla / Direccion de si no se utiiza formulario para a1 53 revision del alcance y método
. ciudadana EPMMOP P requerimiento y la emergencia pégina web institucional 1 ! fonCidadana/ .
Permite al usuario tener informacion requerimiento y descripcion. tipo de emergencia Comunicacién Social, teléfono: 2907005- este senvicio de calculo
enlinea. 3. Ejecucion del requerimiento ext: 30428
1. Ingreso de la solicitud
Recepcin y atencion de et prsonces: nomres | 2 Diecconamient al sea corespondente
requerimientos ciudadanos a ravés completos, cédua de identdad, | 3 1o e comtrmacion a usuario de que su Dependiendo del requerimiento "NO APLICA', debido a que “NO DISPONIBLE" por
Atencion ciudadana: del Sistema Integrado de Atencion Liamar al call center 1-800-366-677 | nimero convencional o celular, correo o a P! e ; “NO APLICA" porque se maneja a Travez : AU | .NO APLICA", debido a que no se utiliza ¢ L)
u . pedido serd analizado 8:00 2 18:00 Gratuito yeltipo de emergencia entre 1y|  Ciudadania en general Call Center 1-800-366-677 Call Center 1-800 si no se utiiza formulario para 136 236 revision del alcance y método
consultas y requerimientos | Ciudadana de la EPMMOP y de la electrénico, tipo de requerimiento, , ) ¢ del call center senvicio on line A
" A ; 4. Analisis o inspeccion del requerimiento 56 dias laborables este senvicio de calculo
pagina web. descripcién y direccion exacta del ;
reoerimionto 4. Ejecucion del requerimiento
e 5. Envio de confirmacion al usuario de que su
pedido fue atendido

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

BELEN BUCHELI

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

belen.

p.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2907005- ext.: 30429

lde1l

EPMMOP

EMPRESA PUBLIGA METROPOLITANA
DE MOVILIDAD ¥ OBRAS PUBLICAS

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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