QUITO

EPMMOP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
, . . Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay presencial:
Como acceder al servicio . . . <o - . . o . . . : . . . . . .
. servicio Horario de atencion al publico Tiempo estimado de (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio |(Detallar si es por ventanilla, . . . . . . . . Numero de ciudadanos/ciudadanas que Numero de ciudadanos/ciudadanas que . . ..
... .. ... .. (Se describe el detalle del proceso que L .. .. ) ) .. , : , Oficinas y dependencias que ofrecen el ) ) ) .. . . , . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por internet ) . L ) ) .. ) Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta ciudadania en general, . . (link para direccionar a la pagina de oficina, brigada, pagina . . . . . accedieron al servicio en el dltimo periodo accedieron al servicio acumulativo . .
debe seguir la o el ciudadano para la . ., L . ) servicio .. .. ., L. (Si/No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
A P exige la obtencidn del servicio y horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién web, correo electrénico, (mensual)
; donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) chat en linea, contact
Personal Médico) center, call center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién publica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de . .. .. ,
. i 1. Llenar el formulario de la solicitud de 1. Ingreso de la solicitud a Secretaria General L. , i '
Solicitud de Acceso a la Entrega de informacion publica que reposa contestacion se entregue antes delos 15 dias acceso a la informacién publica 2. Distribucién de la solicitud al area correspondiente 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Mariay a0 e oo maaes | NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
. . . . . . . . . . . ; . . . . . L. . . stories/lotaip/2015/Literal_d/literal_f2)_Formul ’
1 Informacion Publica en la EPMMOP dispuesto en eIlArt. 9de I? LOTAIP (10 diasy 5 3. Cédula de identidad 3. Elaboracion de informacion solicitada 08:30a16:30 Gratuito LOTAIP (10 'dIaS y 5 dias con Ciudadania en general Ventanilla de Secretaria General de la EPMMOP Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 ext: | Pagina web y ventanilla EPMMOP Si ario. solicitud_aceeso informacion publica.do SERVICIO ON LINE 0 34 0%
dias con prorroga) L . L, . prérroga) 30471 cx
. . 4. Papeleta de votacion 4. Entrega de informaidn al solicitante
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud segun el medio que haya escogido
(servicio en linea, o retiro en oficinas)
https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:84
45/EpmmopAtencionCiudadana/
Atencion para mantenimiento de areas . . . Datos personales: nombres del usuario, .
verdes en espacios pablicos 1. Presentar la solicitud por escrito a la Gerencia cédula de identidad. teléfono convencional 1. Ingreso de solicitud
Mantenimiento de areas verdes P . P . de Espacio Publico o en el edificio matriz dela ! , . . -, 2. Distribucién del oficio o requerimiento al area . Entre 30 a 40 dias laborables . , o ; . L. "'NO APLICA", DEBIDO A QUE NO 1-800-366-677
. como parques sectoriales, incluye la . . o celular, correo electrénico, direccion . De lunes a viernes . . . , . . L Av. Mariana de Jesus y Nuiio de Valderrama en el | Oficna, ventanilla, pagina web, . —
2 consolidadas y parterre central . , EPMMOP exponiendo la necesidad del . correspondiente Gratuito dependiendo el caso y el grado de Ciudadania en general Oficinas de la Gerencia de Espacio Publico . , . Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 26 490 0%
. , arborizacion y podas de arboles. o exactay nombres de las calles de dicha ., . . - 8:00a16:30 . parque de la Mujer, teléfono 2263301 twitter, facebook, call center,
(incluye poda de arboles) No tala de 4rboles requerimiento. interseccion (especificar detalladamente 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado emergencia ESTE SERVICIO ) )
' 2. Ingresar a los canales de atencidn ciudadana . P . 4. Ejecucion del requerimiento twitter/@obrasquito
que servicio se requiere y el lugar exacto)
facebook/ obrasquito
1.1 de solicitud . PR .
1. Presentar la solicitud por escrito a la Gerencia| Datos personales: nombres del usuario, 5 Envio del ofic?c?;elzoreaejgécc;nllervacién dela https://aplicacionesweb.EPMMOP.gob.ec:84
de Obras Publicas o en el edificio matriz dela | cédula de identidad, teléfono convencional ' - . , ) 1. Calle Gonzalo Piizarro N26-56 y Santa Maria ) . . " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO 45/EPMMOPAtencionCiudadana/
o . . . - . - Vialidad De lunes a viernes . 38 dias laborables dependiendo el . , . . _ , Oficna, ventanilla, pagina web, .
3 Mantenimiento Vial Bacheo EPMMOP exponiendo la necesidad del o celular, correo electrénico, direccidn ., . . . Gratuito . Ciudadania en general 1. Oficnas Gerencia de Obras Publicas 2. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y . Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 40 570 0%
.. . 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado 8:00a16:30 casoy el grado de emergencia . o . . . . twitter, facebook, call center,
requerimiento. exactay nombres de las calles de dicha L, . ., 1. Ventanilla edificio matriz de la EPMMOP Marieta de Veintemilla ESTE SERVICIO
2. Ingresar a los canales de atencién ciudadana interseccién 4 Programacion de internvencion
-8 5. Ejecucion del requerimiento 1-800-366-677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
1. Titulo original o copia certificada
, . . . .. 2. Certificado Senescyt . . . -
Calificaciéon de profesionales en construccion| 1. Acercarse al Palacio Municipal y pagar un 3.(2) fotoglr;ﬁas tamaﬁoycarné 1. Revisar e ingresar la documentacion del solicitante
o o B como derecho de inscrip'cilén profesional. 4. Copia de la cedula de identidad 2. El solicitant.e debe II.enar ficha (datos p?rsonales, De lunes a viernes . ' ’ Ar'quitec'tc.)s, Ingenielro's Oficinas de la Gerencia de Obras Publicas ) ) N http://wmw.epmmop.gob.ec/epmmoplimages/ | " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
4 Emisidn de licencia de constructor planificador/constructor. Documento 2. Presentar documentacion y pago del derecho estudios y registro en en el senecit) 8:00a12:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civiles, electrénicos y . L e Calle Gonzalo Piizarro N26-56 y Santa Maria Oficina No stories/lotaip/2015/Literal_d/Formulario_ficha_ 82 296 0%
- - ) o ) : 5. Comprobante de pago de derecho de . L o : I [ (Direccién de Conservacion Vial) licencia de constructor.pdf SERVICIO ON LINE
solicitado por el Municipio de Quito de inscripcion profesional en la Gerencia de . - . 3. Asignacidn del cddigo de registro de la licencia 14:00a 16:00 mecanicos) ficencia_de _constiuctor.pdt
. inscripcidn profesional )
Obras Publicas profesional
1. Secretaria General ingresa la documentacién y la
1. Especie valorada (formulario) donde se I . ing . . u ., ony
remite a la Gerencia Planificacién
llenan datos personales: nombres del 2. Elaboracién del informe de certificacion de
1. Comprar un formulario en las ventanillas de usuario, cédula de identidad, teléfono ) nomenclatura 1. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y
pagaduria en el edificio matri de la EPMMOP | convencional o celular, correo electrénico, 3. certificacion 1. Especie Valorada USD 1,50 1. Para la certificacion 8 dias 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005
"Colocacién de nomenclatura Atencion a solicitud de duefios de predios | 2. Presentar la documentacion respectiva en las | direccion exactay nombres de las calles de ’ . De lunes a viernes 2. En el caso de las placas se laborables . , ) ., -, . 2. Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector - " NO APLICA", DEBIDO AQUEES | " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
5 - " . , . L. L, . ., 4. En el caso de entrega de placas, la Gerencia de , . Ciudadania en general 2.- Centro de Gestion de la Movilidad (area de . A Oficina No 87 488 0%
predial individual para colocar nomenclatura ventanillas de Secretaria General de la matriz de| dicha interseccion, croquis de la ubicacion e i . 8:00a16:30 descontara un monto mensual en la 2. Para la elaboracién de placas norte de San Carlos junto al parque Inglés, UNA ESPECIE VALORADA SERVICIO ON LINE
. Planificaciéon codifica y agrupa los pedidos de las placas . Nomenclatura) X
la EPMMOP del predio o . . planilla de agua alrededor de 45 laborables teléfono: 2907005 ext: 31102
. . . para luego ser remitirlas a la Gerencia de Movilidad al
2. Copia pago del impuesto predial , L,
. . area de Nomenclatura para su elaboracion.
3. Copia planilla del Agua Potable , .
. . .. | 5. Unavez elaborada la placa se envia a la Gerencia de
4. Copia de la cédula y papeleta de votacion e s e . .
Planificacion para la distibucidn al usuario solicitante.
S liza el tenimiento de sefalizacis 1 Ent Ia solicitud d did " En la solicitud o requerimiento deben L AI\\//I' 9.d: (ZCthreth_BH_SG{ Tf‘ftre S;r;t(;a\;:)/lggla Y https://aplicacionesweb.EPMMOP.gob.ec:84
e realiza el mantenimiento de sefializacion . Entregar la solicitud de pedido por escrito arieta de Veintemilla, teléfono : :
e e . . nires P P constar: nombres del usuario, cédula de Ingreso del oficio, elaboracion del informe de ) . . ] ’ - Oficina, ventanilla, pagina web, " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO 45/EPMMOPAtencionCiudadana/
Mantenimiento de sefializacién horizontal y vertical dirigida al Gerente General de la EPMMOP. . ) , . . s . De lunes a viernes . . , 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. 2. Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector . .
6 . . , L identidad, teléfono convencional o celular, factivibilidad y disefio, procede a la colocacion de la Gratuito Dos semanas Ciudadania en general ., - . , call center 1-800, twitter, Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 7 229 0%
vial existente en las via del DMQ. 2. Ingresar a los canales de atencidn ciudadana L. . ., o . 8:00a16:30 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés,
correo electrénico, la direccién exacta y senalizacion vial i facebook ESTE SERVICIO
EPMMOP . . L. teléfono: 2907005 ext: 31102
nombres de las calles de dicha interseccién. 1-800-366-677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
Mantenimiento semafdrico, Calibracion de . o
. . L. 1.- Ingreso de la solicitud o requerimiento
semaforo y Derribo semafcrico. 2.- Direccionamiento al drea correspondiente 1.- Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria
Realizar la operacion y mantenimiento 1. Entregar la solicitud de pedido por escrito En la solicitud o requerimiento deben (Gere.ncia de Operaciones de la MovilidF;d) ara que . M;\rieta de Veintemilla t:aléfono 2907005 ! Pt npheac nnesiies. FEMMOP. gof.ec. 4
preventivo - correctivo de las intersecciones  ENLres P P constar: nombres del usuario, cédula de pera viidac) paraq ) e ) ) ’ ) Oficina, ventanilla, pagina web, " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO 45/EPMMOPAtencionCiudadana/
. . . . . dirigida al Gerente General de la EPMMOP. . . X . elabore el informe de factibilidad. De lunes a viernes . , . , 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. 2.- Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector L. .
7 Mantenimiento semaférico semaforizadas del Distrito Metropolitano de . identidad, teléfono convencional o celular, . . . Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general ., . . ) correo electroénico, call center 1- Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 8 309 0%
. X . 2. Ingresar a los canales de atencién ciudadana .. . ., 3.- Elinforme aprobado se semite al equipo de 8:00a16:30 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés, .
Quito. Ademas ofrecemos el servicio de correo electrénico, la direccién exacta y o ) ) i 800, twitter, facebook ESTE SERVICIO
- . EPMMOP . . L. Mantenimiento Correctivo y Preventivo. 4.- Unavez teléfono: 2907005 ext: 31153
consulta del trdmite a realizar en caso de nombres de las calles de dicha interseccién. . . e .
. L. realizado el trabajo se notifica al usuario el resultado
derribo de un elemento semaférico. . .
del servicio solicitado.
1-800-366-677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
' 1 Presentar.la.solla'tfjd por escrlto.(’an las en it o N 1. Tngreso dez la SO|ICItUd' Sucre y Condor Nan, teléfono: 2907005 ext: https://aplicacionesweb.EPMMOP.qob.eC:84
Se receptan requerimientos ciudadanos oficinas de admlnl.straaon o recaudacion de los . En la solicitud, requerimiento 'u o} I’CIO , 2.. Informe del a'rea operativa ' . 31201 45/EPMMOP AtencionCiudadana/
. terminales terrestres deben constar: nombres del usuario, cédula| 3. Segun el tipo de denuncia se estable el monto de 1. Terminal Terrestre Quitumbe 2 Terminal T tre C lén: Avenida El
Supervision para la operatividad sobre el servicio de las operadoras de 2. Ingresar a los canales de atencién ciudadana de identidad, teléfono convencional o multa y se debe cancelar en los puntos de recaudacién 2. Terminal Terrestre Carcelén - ermina Terrestie Larceien: Avenica oy ,
P . transporte interprovinciales de las - 1ng L Y . P De lunes a domingo ) , ) , o . - Alfaro y N75 (Capri), teléfono: 2907005 ext: Oficina, ventanillas, pagina web, ) hitp://www.epmmop. gob. ec/epmmoplimages/
8 de terminales terrestres y su . . , EPMMOP celular y descripcion puntual del de las terminales 3 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y Si stories/lotaip/2015/Literal_d/Formulario_de_re 20 238 0%
mantenimiento terminales terrestres de Quitumbe y Carcelén 3 p tar oficio de solicitud " | requerimiento 5 i tencia de la EPMMOP tel las 24 horas del dia Estacionamientos 31272 call center 1-800 clamos._de_Terminales_Terrestres. pdf
asi como el funcionamiento y buen estado de| ™ resen. arotricio _e Soliertu pgr escr_' oenfa q - 21ho s compe e'n'ua €l seremiefa 3. Av. América N31-137 y Av. Mariana de Jesus,
la infraestructura de los mismos Gerencia de Terminales y Estacionamientos solicitud a la AMT 1-800-366-677
) teléfono: 2907005-ext: 31183 I
Aplicaci tecnolégi | Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Mari twitter/@obrasquito
dez:ealzlc\)/\r/]:; oilcizooc;gitlﬁ;acjs Frfc;?/i:]:sa{cisn Ingresar a las cuenta de twitter o facebook de la Tener cuenta de correo electronico en Se recepta el pedido de usuario, y se envia a la unidada ' Ma?'ietca L(:Ier\(jeintemillaer} I;?re?::i;n dzrla ' " NO APLICA", DEBIDO A QUENO
9 Servicios digitales . P . . & facebook, twitter ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general No procede . . ) Chat en linea Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 166 1953 0%
especificaciones). Permite al usurio tener EPMMOP Comunicacion Social, teléfono: 2907005- ext:
. . , ESTE SERVICIO
informacién en linea. 30432
facebook/ obrasquito
1. Ingreso de datos personales y del requerimiento en Correo Electronico: Av. América N31-137 y
Aplicaciones tecnolégicas para usarlas Datos personales: cédula, nombres e P ol Sistem: q Entre 1v 56 dias laborables Mariana de Jesus teléfono: 2907005 ext: 30428 https:/aplicacionesweb.EPMMOP.gob.ec:84
deZde la web o dis osgitivos ’r)néviles (con Ingresar a los canales de atencion ciudadana completos, nimero convencional o celular, 2. Envio del requerimiento al drea correspondiente para de enZiendo del tipo de Pagina web " NO APLICA", DEBIDO A QUENO 45/EPMMOPAtencionCiudadana/
10 Servicios digitales . P . . g correo electrénico, tipo de requerimientoy | d , . P . P Las 24 horas del dia Gratuito p. . P . Ciudadania en general No procede Pag. Web: Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa & Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA 38 214 0%
especificaciones). Permite al usurio tener EPMMOP . que sea valorado segun el tipo de emergencia requerimiento y la emergencia , . . . . L,
. ., , descripcion. . ., o Maria y Marieta de Veintemilla / Direccién de ESTE SERVICIO
informacion en linea. 3. Ejecuciodn del requerimiento L . .
Comunicacién Social, teléfono: 2907005- ext:
30432
1. Ingreso de la solicitud
2. Direccionamiento al area correspondiente para su
Recepcidn y atencién de requerimientos Datos personales: nombres completos, atencién
S ciudadanos a través del Sistema Integrado cédula de identidad, nimero convencional o| 3. Envio de confirmacidn al usuario de que su pedido Dependiendo del requerimiento y el "'NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
At dad : It LI | call ter 1-800-366-677 "' NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
11 enclon ciuda .ar'.na consuttasy de Atencién Ciudadana de la EPMMOP y de amar alcall center celular, correo electrénico, tipo de sera analizado 8:00 a 18:00 Gratuito tipo de emergencia entre 1y 56 dias Ciudadania en general No procede Call Center 1-800-366-677 Call Center 1-800 Si SE UTILIZA FORMULARIO PARA Q 197 992 0%
requerimientos . L Ly . L i s L - SERVICIO ON LINE
la pagina web. requerimiento, descripcion y direccion 4. Analisis o inspeccion del requerimiento laborables ESTE SERVICIO
exacta del requerimiento 4. Ejecucion del requerimiento
5. Envio de confirmacidn al usuario de que su pedido
fue atendido
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. YADIRA HELOU FLORES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: yadira.helou@EPMMOP.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2907005- ext: 30421
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