d) Los servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

QuITo

EPMMOP

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

Tipos de canales.
disponibles de atencion
presencial:

descripcion y direccion exacta del
requerimiento

4. Ejecucién del requerimiento
5. Envio de confirmacion al usuario de que su pedidol
fue atendido

. servicio - N N Horario de atenci6n al publico Tiempo estimado de (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por L ) . N L . N de cil i que N de ci i que . N N
Lo - - - (Se describe el detalle del proceso que: " L Procedimiento interno que sigue el y . B Oficinas y dependencias que ofrecen| Y . » N N Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por internet n L Py n L N Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del serviciol Descripcion del servicio N ) (Se debera listar los requisitos que o (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, L (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, brigada, . N o - accedieron al servicio en el ultimo periodo accedieron al servicio acumulativo )
debe seguir la o el ciudadano para la ) L o servicio . M el servicio P ™ L P (Si/No) formulario de servicios (online) sobre el uso del servicio
L o exige la obtencion del servicio y horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion pagina web, correo (mensual)
obtencién del servicio). . e - "
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién pablica por escrito.
2. Estar pendiente de que larespuestade | ||\ oL litud de | 1 1MBreso de la solicitud a Secretaria General
Solicitud de Accesoa la Entrega de informacién piblica que | COntestacién se entregue antes de los 15 dias| ™ o' jnfrmacian publica 2. Distribucién de [a solicitud al drea . 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la . Ventanilla de Secretarfa General dela | AY: 9 de Octubre N26-56, entre Santa Mariay | i op y ventanilla " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
1 P dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y " correspondiente 08:30a 16:30 Gratuito LOTAIP (10 dias y 5 dias con Ciudadania en general Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 ext: si Descargar Formulario 1 o 0%
Informacién Pdblica reposa en la EPMMOP . 3. Cédula de identidad P ! SERVICIO ON LINE
5 dias con prérroga) 3. Elaboracin de informacion solicitada prorroga) 30471
4. Papeleta de votacion
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a 4. Entrega de informaidn al solicitante
la solicitud segun el medio que haya escogido|
(servicio en linea, o retiro en oficinas)
https://aplicacionesweb.epmmap.qob.ec:8
” . By Datos personales: nombres del usuario, 445/EpmmopAtencionCiudadanal
Atencién para mantenimiento de dreas | 1. Presentar la solicitud por escrito a la N "
Verdes en espacios publicos Gerencia de Espacio Piblico 0 en el edificio cédula de identidad, teléfono 1. Ingreso de solicitud
Mantenimiento de dreas verdes pacios p P ! convencional o celular, correo 2. Distribucién del oficio o requerimiento al area Entre 30 a 40 dias laborables X § X *NO APLICA", DEBIDO A QUE 1.800-366-677
como parques sectoriales, incluye la matriz de la EPMMOP exponiendo la onvencona 2 ! De lunes a viernes ; . Av. Mariana de Jesiis y Nufio de Valderrama en | Oficna, ventanilla, pagina web, it
2 | consolidadas y parterre central electronico, direccion exacta y nombres correspondiente Gratuito dependiendo el caso y el grado de Ciudadania en general Oficinas de la Gerencia de Espacio Pablico . si NO SE UTILIZA FORMULARIO 130 o 0%
arborizacion y podas de drboles. necesidad del requerimiento. ) L " - 8:00216:30 el parque de la Mujer, teléfono 2263301 | twitter, facebook, call center,
(incluye poda de arboles) ” de as calles de dicha interseccion 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado emergencia PARA ESTE SERVICIO
No tala de drboles. 2. Ingresar a los canales de atencién . twitter/@obrasquito
oadans (especificar detalladamente que servicio 4. Ejecucion del requerimiento twitter/@cbrasquito
se requiere y el lugar exacto)
facebook/ obrasquito
Gorentde Oogs Pl omel i | PO Brsoses ambres G | iy e geComenacind hpsiapicacionesueh, EPUMOP.gob.c:
matriz de la EPMMOP exponiendo la cédula de identidad, teléfono Vialidad De lunes a viernes 38 dias laborables dependiendo el 1. Calle Gonzalo Piizarro N26-56 y Santa Maria | (e oo " NO APLICA", DEBIDO A QUE 8445/EPMMOPAtencionCiudadana/
3 Mantenimiento Vial Bacheo s convencional o celular, correo Gratuito P Ciudadania en general 1. Oficnas Gerencia de Obras Publicas | 2. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Marfa . - Pag g si NO SE UTILIZA FORMULARIO 137 0 0%
necesidad del requerimiento. y 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado 8:00216:30 casoy el grado de emergencia twitter, facebook, call center,
X electrnico, direccion exacta y nombres : 1. Ventanilla edificio matriz de la EPMMOP ¥ Marieta de Veintemilla PARA ESTE SERVICIO
2. Ingresar a los canales de atencién Yo a5 callos do dichn tersecdton 4, Programacion de internvencion
ciudadana 5. Ejecucion del requerimiento 1-800-366-677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
1. Titulo original o copia certificada
Calificacion de profesionales en 1. Acercarse al Palacio Municipal y pagar un 2 Certificado Senescyt 1. Revisar e ngresar la documentacign del
construccién como derecho de inscripcién profesional 3. 2) fotografias tamafio carné solicitante De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros
Emision de d . 4. Copia dela cedula de identidad | 2. El solicitante debe llenar ficha (datc les, . ‘ i Oficinas de la G de Obras Pibl " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
4 mision deficencia de planificador/constructor. Documento 2. Presentar documentacion y pago del oPta de la cedula de identida solichtante debe llenar ficha (datos personales, 8:00212:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civiles, electranicos y| 0" d° 2 Gerencia de Obras PUBIICAs | a6 Gonzalo pizarro N26-56 y Santa Maria Oficina No Descargar formulario & 44 0 0%
constructor 5. Comprobante de pago de derecho de estudios y registro en en el senecit) y (Direccién de Conservacion Vial) SERVICIO ON LINE
solicitado por el Municipio de Quito derecho de inscripcién profesional en la 14:002 16:00 mecanicos)
p; inscripcion profesional 3. Asignacién del codigo de registro de la licencia
Gerencia de Obras Pblicas
profesional
1. Secretarfa General ingresa la documentacion y la
1. Especie valorada (formulario) donde se remite a la Gerencia Planificacién
llenan datos personales: nombres del 2. Elaboracidn del informe de certificacion de
o s | it e e
s EPMMOP electrénico, direccion exacta y nombres | 4. En el caso de entrega de placas, a Gerencia de 1. Especie Valorada USD 1,50 1. Para la certificacion 8 dias 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. v Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005
"Colocacién de nomenclatura | Atencién a solicitud de duefios de predios X ' M 82 de placas, De lunes a viernes 2.En el caso de las placas se laborables ' 2. Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector " NO APLICA", DEBIDO A QUE ES| " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
5 " 2. Presentar la documentacién respectiva en | de las calles de dicha interseccién, Planificacién codifica y agrupa los pedidos de las Ciudadanfa en general |2.- Centro de Gestion de la Movilidad (drea de Oficina No 182 0 0%
predial individual para colocar nomenclatura " 8:00216:30 descontaré un monto mensual en la| 2. Para la elaboracién de placas norte de San Carlos junto al parque Inglés, UNA ESPECIE VALORADA SERVICIO ON LINE
las ventanillas de Secretarfa General de la croquis de la ubicacion del predio placas para luego ser remitirlas a la Gerencia de il de s alredodor o5 aborables Nomenclatura) telétono: 2907005 ext. 31102
matriz de la EPMMOP 2. Copia pago del impuesto predial Movilidad al drea de Nomenclatura para su o 8! g :
3. Copia planilla del Agua Potable elaboracién.
4. Copia dela cédulay papeleta de | 5. Una vez elaborada la placa se envia a la Gerencia
votacién de Planificacion para la distibucién al usuario
solcitante.
Seveis el manterimientode | 1. nregar sl d puid or s contor.nombrsl s, e Vo e Vel lone 997095 htpsiapicacionesueh, EPUMOP.gob.ec
imi - Entreg: pedido p : - g Ingreso del oficio, elaboracion del informe de v ! 9 Oficina, ventanilla, pagina web, *NO APLICA", DEBIDOAQUE | 8445/EPMMOPAtencionCiudadanal
Mantenimiento de sefializacion | sefializacién horizontal y vertical dirigida al Gerente General de la EPMMOP. | identidad, teléfono convencional o De lunes a viernes 1.-En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2. Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector
6 " disefio, procede a la colocacion de la Gratuito Dos semanas Ciudadania en general ! call center 1-800, twitter, si NO SE UTILIZA FORMULARIO 80 4 0%
vial existente en las via del DMQ. 2. Ingresar a los canales de atencion celular, , la direccion cetlrarion dol 8:00216:30 2.- Centro de Gestién de la Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés, facebook PARA ESTE SERVICIO
ciudadana EPMMOP exactay nombres de las calles de dicha teléfono: 2907005 ext: 31102
interseccior 1-800-366-677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
Mantenimiento semaférico, Calibracién
de seméforo y Derribo semaférico. 1.- Ingreso de la solicitud o requerimiento
Realizar la operacmnyman(:m:'menm . ot de sed | e s.ehmu: o e odeben | 201 eccionamie darIeaM csor 1.-::.9degcl\x/1bre st”-sa, e‘;\'(resazr;(;zn;sr[z hitps://aplicacionesweb.EPMMOP.gob.ec:
preventivo - correctivo de las - Entregar lasolcitud de pedido por escrito| constar: nombres del usuario, cédula de | (Gerencia de Operaciones de la Movildad) para que ¥ Marieta de Veintemills, teléfono Oficina, ventanill, pdgina web,  NO APLICA", DEBIDO A QUE AL%QMPMMOPNencmcludadana,
intersecciones semaforizadas del Distrito | dirigida al Gerente General de la EPMMOP. |  identidad, teléfono convencional o elabore el informe de factibilidad. De lunes a viernes . y . 1.-En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2.- Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector . I ———
7 Mantenimiento semaférico . Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general correo electrénico, call center 1- si NO SE UTILIZA FORMULARIO 80 4 0%
Metropolitano de Quito. Ademés 2. Ingresar a los canales de atencién celular, correo electrdnico, la direccién | 3.- Elinforme aprobado se semite al equipo de 8:00216:30 2. Centro de Gestién de la Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés, 200, twitter, facebook PARA ESTE SERVICIO
ofrecemos el servicio de consulta del ciudadana EPMMOP exactay nombres de las calles de dicha | Mantenimiento Correctivoy Preventivo. 4.-Una teléfono: 2907005 ext: 31153 g .
tramite a realizar en caso de derribo de un interseccién. vez realizado el trabajo se notifica al usuario el
elemento semaférico. resultado del servicio solicitado.
1800366677
twitter/@obrasquito
facebook/ obrasquito
} 1. Presentar Ia solicitud por escrito en las N - T. Tngreso Ge a soliciud Sucre y Condor Nan, teléfono: 2907005 ext: EUMOR ach
Se receptan requerimientos ciudadanos . . - 1. En la solicitud, requerimiento u oficio 2. Informe del 4rea operativa
o oficinas de administracién o recaudacion de N . . 31201
sobre el servicio de las operadoras de deben constar: nombres del usuario, | 3. Segin el tipo de denuncia se estable el monto de 1. Terminal Terrestre Quitumbe . :
los terminales terrestres : v v 2. Terminal Terrestre Carcelén: Avenida Eloy
parala transporte delas ” cédula de identidad, teléfono multa y se debe cancelar en los puntos de . 2. Terminal Terrestre Carcelén o et !, y .
; ° . 2. Ingresar a los canales de atencion X De lunes a domingo . . . : N Alfaro y N75 (Capri), teléfono: 2907005 ext: | Oficina, ventanillas, pagina web, y .
8 | determinales terrestres ysu | terminales terrestres de Quitumbe y cludadana EPMIMOP convencional o celular y descripcion recaudacion de las terminales 120 24 honas del i Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y 1272 call center 1.800 si Descargar Formulario 57 o 0%
mantenimiento Carcelén asi como el funcionamiento y - N puntual del requerimiento 5. Sino es competencia de la EPMMOP se remite la Estacionamientos : N
! 3. Presentar oficio de solicitud por escrito en 3. Av. América N31-137y Av. Mariana de 1.800-366-677
buen estado de la infraestructura de los s Gorencia do \ solicitud a la AMT
mismos. @ Gerencla de Terminales y Jesus, teléfono: 2907005-ext: 31183
Estacionamientos
i 5 3 . i twitter/@obrasquito
::;'::Ef;:; ;::0‘:5::; o "::('C'a:n Ingresar a a5 cuenta de twitter  facebook | TENET CUenta de correo electrénicoen | Se recepta el pedido de usuario, y se envia a la Av fw":‘gé“:;'s:::‘i:”z"/‘:f:c"szmz‘a v *NO APLICA", DEBIDO A QUE
9 Servicios digitales e > € facebook, twitter unidada ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general No procede o . Chat en linea si NO SE UTILIZA FORMULARIO 85 o 0%
especificaciones). Permite al usurio tener dela EPMMOP Comunicacion Social, teléfono: 2907005- ext:
N e PARA ESTE SERVICIO
informacién en linea. 30432
facebook/ obrasquito
1. Ingreso de datos personales y del requerimiento Correo Electrénico: Av. América N31-137 y
Aplicaciones tecnolégicas para usarlas Datos persanales: cédula, nombres en el sistema Entre 1y 56 dias laborables Mariana de Jests teléfono: 2907005 ext: 30428 . . bitps. fopligacionesyeh EPMMOP.gub e
desde Ia web o dispositivos méviles (con | Ingresar a los canales de atencion ciudadana | COTPIetos nimero convencionalo | e L 4o o erimiento al drea correspondiente dependiendo del tipo de Pagina web NOAPLICA', DEBIDO AQUE | 8445/EPMMOPAtencionGiudadana/
10 Servicios digitales e e celular, correo electrénico, tipo de g a : P Las 24 horas del dia Gratuito P P Ciudadania en general No procede Pag. Web: Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa g si NO SE UTILIZA FORMULARIO 74 0 0%
especificaciones). Permite al usurio tener EPMMOP para que sea valorado segin el tipo de emergencia requerimiento y la emergencia )
b requerimientoy descripcin. " Maria y Marieta de Veintemilla / Direccién de PARA ESTE SERVICIO
informacién en linea. 3. Ejecucion del requerimiento
Comunicacién Social, teléfono: 2907005 ext:
1. Ingreso de la solicitud
2. Direccionamiento al drea correspondiente para su
. Datos personales: nombres completos,
Recepcién y aten cédula de identidad, nimero atencién
. 3. Envio de confirmacion al usuario de que su pedidol Dependiendo del requerimiento y *NO APLICA", DEBIDO A QUE |, .
1 de Atencion Ciudadana de la EPMMOP y Uamar al call center 1-800-366-677 el;‘:’:;:;:“:zL::er‘:h:’e::::m seré analizado 8003 18:00 Gratuito el tipo de emergencia entre 1y 56 Ciudadania en general No procede Call Center 1-800-366-677 Call Center 1-800 NO SE UTILIZA FORMULARID | O APHCA S’::‘z'cnlg (A”l‘lt'li‘:lo SEUTILIZA 2 0 0%
de la pagina web. : PO de req g 4. Andlisis o inspeccin del requerimiento dias laborables PARA ESTE SERVICIO

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. YADIRA HELOU FLORES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yadira.helou@EPMMOP.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2907005- ext: 30421

1det

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

literal d) servicios que brinda la empresa - enero.xis


http://www.epmmop.gob.ec/epmmop/images/Pdf/Ley_de_Transparencia_2015/literal_f2)_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.docx
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