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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Mgs. Jorge Wladimir Campoverde Sanchez
GERENTE GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “En fodo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird
las siguientes garantias bdsicas: 1. Corresponde a la autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas 'y los derechos de las particulares (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador manda: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y evaluacion”;

Que, el articulo 315 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece: “El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piiblicos y el desarrollo de otras actividades
economicas. Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho piiblico, con personalidad
Jjuridica, autonomia financiera, economica, administrativa y de gestion (...)”;

Que, el articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado establece: “Mdximas autoridades,
titulares y responsables. - Los ministros de Estado y las mdximas autoridades de las instituciones del Estado
son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademds, se establecen las

siguientes atribuciones y obligaciones especificas: ... e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones
()"
I

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas sefiala: “Las empresas piiblicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas de
derecho piiblico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion”;

Que, el articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas indica: “(...) El Gerente General, como
responsable de la administracion y gestion de la empresa puiblica, tendrd los siguientes deberes y atribuciones:
(...) 2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demds normativa aplicable, (...) 8. Aprobar y modificar
los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta

Ley(...)";

Que, el primer inciso de la Disposicién General Cuarta de la Ley Organica de Empresas Publicas dispone:
“Las empresas publicas tienen jurisdiccion coactiva para la recaudacion de los valores adeudados por sus
clientes, usuarios o consumidores. La ejercerdn de conformidad con lo previsto en el Cédigo Orgdnico
Administrativo (...)”;
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Que, el articulo 61 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial estipula: “Servicios
conexos de transporte terrestre. - Los terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se
consideran servicios conexos de transporte terrestre, serdn de propiedad del Estado, que buscan centralizar en
un solo lugar el control, embarque y desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad. El
funcionamiento y operacion de los mismos, estdn sometidos a las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.
Todos los vehiculos de transporte piiblico de pasajeros, que cuenten con el respectivo titulo habilitante
otorgado por el organismo competente, deberdn obligatoriamente ingresar a los terminales terrestres que se
establezcan como paradas autorizadas en el respectivo titulo habilitante, para tomar o dejar pasajeros ninguna
operadora podrd realizar paradas en lugares diferentes a los definidos en dicho titulo. Los administradores de
terminales conjuntamente con las autoridades nacionales, regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, tienen la responsabilidad de realizar los controles a las operadoras
de transporte puiblico previo a la salida y embarque de pasajeros y carga de los terminales terrestres conforme
las disposiciones de cardcter nacional emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial”;

Que, el articulo 62 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial concibe: “Normas
generales de funcionamiento de instalaciones.- (...) En las ciudades donde no existan terminales terrestres, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados determinardn un lugar adecuado dentro de los centros urbanos para
que los usuarios puedan subir o bajar de los vehiculos de transporte publico inter e intraprovincial de
pasajeros”;

Que, el articulo 274 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
manifiesta: “Los gobiernos autonomos descentralizados son responsables por la prestacion de los servicios
publicos y la implementacion de las obras que les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las
competencias que la Constitucion y la ley les reconoce de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial, asegurando la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas, en lo que fuere
aplicable, de las intervenciones entre los distintos actores piiblicos y de la sociedad de su territorio. Los
usuarios de los servicios publicos prestados y de las obras ejecutadas por los gobiernos auténomos
descentralizados serdn corresponsables de su uso, mantenimiento y conservacion. Se aplicardn modalidades de
gestion que establezcan incentivos y compensaciones adecuadas a la naturaleza de sus fines”;

Que, el articulo 403-01 de las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, establece: “Determinacion y
recaudacion de los ingresos. La mdxima autoridad o su delegado y el servidor encargado de la administracion
de los recursos institucionales serdn responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en
concordancia con el ordenamiento juridico vigente. Los ingresos de autogestion son recursos que las entidades
y organismos del sector piblico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros. Se recaudardn a través de las cuentas rotativas de
ingresos aperturadas en las entidades financieras corresponsales del depositario oficial de los fondos piiblicos
o0 en las cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial”’;

Que, el 29 de octubre de 2024, la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial mediante Resolucién No. 034-DIR-2024-ANT, emitié el “Reglamento para la
Autorizacion de Funcionamiento, Operacion y Control de los terminales terrestres”, que determina: “Art 1I.-
Objeto.- El presente Reglamento tiene como objeto establecer los requisitos minimos y directrices para la
autorizacion, operacion y control de los terminales terrestres de pasajeros, con el fin de garantizar la
seguridad, eficiencia, accesibilidad y calidad en el servicio que brindan a todas las personas naturales o
Juridicas relacionadas con la Actividad de la Terminal Terrestre (...). Art 4.- Gestion de terminales terrestres.
- Para la implementacion, funcionamiento, operacion y control de un Terminal Terrestre, los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Metropolitanos o Municipales podrdn optar por las figuras establecidas en el
Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion y demds normas para este efecto
(...). Art 21.- Obligaciones. Son obligaciones del Administrador del Terminal Terrestre de pasajeros las
siguientes: (...) 11. Cobrar las tarifas por el uso del Terminal Terrestre a los usuarios y operadoras de
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transporte piiblico, establecidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado (...). Art. 43.- Control interno.
Los administradores y/o representantes legales de los terminales terrestres, podrdn sancionar el
incumplimiento de su propio Reglamento Interno dentro de sus competencias a los funcionarios a su cargo (...).
DISPOSICIONES TRANSITORIAS. SEGUNDA.- Es obligacion de los Terminales Terrestres elaborar su
Reglamento Interno en el plazo de seis (6) meses, contados a partir de la aprobacion del presente Reglamento,
en concordancia a este Reglamento y la normativa vigente”;

Que, el articulo 123 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito establece: “Las empresas
publicas metropolitanas son personas juridicas de derecho piiblico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya
constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se regula por la ley de la materia, las
ordenanzas y las disposiciones contenidas en este Capitulo™;

Que, el articulo 138 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito dispone: “El (la)
Gerente(a) General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, de su respectiva empresa y es
responsable ante el Directorio por su gestion administrativa, técnica y financiera. El (la) Gerente(a) General
estd facultado para realizar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de los fines de la
empresa a su cargo”;

Que, el articulo 142 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito preceptia: “Son deberes y
atribuciones del Gerente General de una empresa publica metropolitana: a. Cumplir y hacer cumplir las
normas que rigen las actividades de la empresa publica metropolitana; b. Dirigir y supervisar las actividades
de la empresa publica metropolitana, coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de
los distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mds adecuadas para garantizar una administracion
eficiente, transparente y de calidad (...)”;

Que, el articulo 172 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito prevé: “Créase la empresa
publica denominada “EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS”;

Que, el articulo 173 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito determina: “El objeto
principal de la empresa piiblica metropolitana, es el siguiente: (...) c. Disefiar, planificar, construir, mantener,
operary, en general, explotar la infraestructura del Sistema de Transporte Terrestre”;

Que, el articulo 3071 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito expone: “Los
Estacionamientos de uso piiblico y Terminales Terrestres que se encuentren ubicados en bienes sobre los cuales
tiene dominio la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, serdn administrados y operados por el
organo competente de la administracion del Sistema de Estacionamientos de Quito (...)";

Que, el 16 de febrero de 2009 con Ordenanza Metropolitana No. 282, sancionada por el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito en funciones en la misma fecha, expidi6 la reforma al Capitulo XV que trata del
“Sistema de Estacionamientos de Quito”, del Titulo II, del Libro Tercero del Cédigo Municipal, que establece:

“Art. 1.- Sustitiiyase (...) por el siguiente: “Del Sistema de Estacionamientos y Terminales Terrestres del
Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- Sustitiiyase (...) “Art. Ill... Los estacionamientos y terminales terrestres de uso publico que se
encuentren ubicados en bienes sobre los cuales tiene dominio la Municipalidad del Distrito Metropolitano de
Quito, serdn administrados y operados por la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Piiblicas de Quito
(EMMOP-Q) (...).

Disposicion Transitoria:

Primera.- En el plazo de 30 dias, la Empresa de Desarrollo Urbano de Quito implementard las acciones
necesarias para efectivizar la transferencia de las competencias a la Empresa Municipal de Movilidad y Obras
Piiblicas de Quito, EMMOP-Q, la administracion y operacion del Sistema de Estacionamientos Vehiculares y
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Terminales Terrestres que actualmente se encuentra a su cargo, para lo cual entregard las edificaciones,
instalaciones, equipamientos concluidos y en proceso de ejecucion, mediante la suscripcion de los instrumentos
legales que fueren necesarios”;

Que, el 06 de julio de 2009 mediante Resolucion No. A-0055, el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
en funciones, expidio el “Reglamento Interno Operativo de los terminales de transporte terrestre Quitumbe TTQ
y Carcelén TTC”, que en lo pertinente sefiala: “Art. 2.- El presente Reglamento Interno Operativo regula las
actividades y los procedimientos técnicos y administrativos de los terminales de Transporte Quitumbe y
Carcelén, al que para los efectos el presente Reglamento se les denominard indistintamente Terminales o
Terminales Terrestres, respectivamente’;,

Que, el 16 de abril de 2010 con Ordenanza Metropolitana No. 309, se extinguié la Empresa Municipal de
Movilidad y Obras Publicas de Quito (EMMOP-Q) y se creé la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas (EPMMOP), que actualmente en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
mantiene sus funciones y atribuciones determinadas conforme lo establecido en los articulos 172 y 173 de este
cuerpo legal;

Que, mediante Norma Interna No. EPMMOP 06-2010, la Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas expidi6 la “Reforma al Reglamento Orgédnico Funcional de la Empresa Piblica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas” aprobada mediante Acta de Directorio No. 03-3010-EPMMOP de 2 de junio de
2010, en la que establece las funciones de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, destacando en materia
de terminales la responsabilidad de dirigir, organizar, coordinar y administrar su operacién, asi como
gestionarlos conforme al Plan Maestro de Movilidad y los planes estratégicos municipales. Ademads, se le
atribuye la administracién de la informacion sobre la prestacion del servicio y su cobro, mediante indicadores de
gestion y cumplimiento; ademds de: “j. Promover la generacion de leyes, decretos, ordenanzas, reglamentos y
resoluciones que ayuden al control y operacion del sistema de terminales y estacionamientos. o. Preparar la
documentacion técnica necesaria para el desarrollo e implantacion de proyectos y seguimiento administrativo
de asuntos internos y externos referentes a terminales y estacionamientos en el DMQ”;

Que, el 16 de mayo de 2025 mediante Resolucion No. EPMMOP-GG-2025-0026-R, 1a maxima autoridad de
la EPMMOP emiti6 el “Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Coactiva De La Empresa Piblica
Metropolitana De Movilidad Y Obras Piiblicas”, cuyo objeto es normar la aplicacién del procedimiento
coactivo ejercido por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en aplicacién al Cédigo
Tributario, Cédigo Orgédnico Administrativo y demds normas establecidas en las leyes y reglamentos aplicables
a la materia;

Que, el 15 de junio de 2026 mediante Resoluciéon No. EPMMOP-GG-2026-0024-R, la maxima autoridad de
la EPMMOP expidi6 el “Reglamento Extrajudicial de cobro de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad
y Obras Publicas”, cuya finalidad es “(...) regular de manera ordenada y uniforme la gestion extrajudicial de
cobro de las obligaciones vencidas a favor de la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras
Piiblicas, promoviendo la recuperacion oportuna y transparente de los recursos publicos, garantizando el
debido proceso y definiendo responsabilidades institucionales, asi como las bases técnicas y documentales para
el inicio de acciones judiciales o coactivas cuando corresponda’;

Que, el 17 de octubre de 2025 mediante Resolucion Nro. DIR-78-SE-2025-03, el Directorio de la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas resolvié designar al magister Jorge Wladimir
Campoverde Sdnchez como Gerente General, conforme accion de personal Nro. 037-LDYR-2025 que rige a
partir del 18 de octubre de 2025;

Que, el 26 de octubre de 2009, se celebr6 el “Convenio de administracién y mandato de parqueaderos y
terminales terrestres”, entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la Empresa de Desarrollo Urbano
de Quito (EMDUQ) y la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito (EMMOP-Q), mediante el
cual se formaliza la entrega de los predios sobre los cuales se encuentran construidos y en funcionamiento los
estacionamientos del DMQ y los terminales de transporte terrestre de pasajeros de Quitumbe y Carcelén;
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Que, el 15 de diciembre de 2009 se suscribié una adenda al Convenio de Administracién y Mandato entre el
Municipio de Quito, EMDUQ y la EMMOP-Q, mediante la cual esta ultima asumid, en calidad de mandatario,
la gestion integral del Sistema de Estacionamientos y Terminales, incluyendo la recaudacién y manejo de
ingresos y gastos desde el 1 de diciembre de 2009;

Que, el Informe No. DNA6-EP-0012-2025, aprobado el 19 de diciembre de 2025 por la Contraloria General
del Estado, cuyo objeto es el “Examen Especial a la administracion, funcionamiento, uso e interoperabilidad de
los sistemas informdticos utilizados para la gestion operacional y financiera de las terminales terrestres
Quitumbe y Carcelén; a la integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion
procesada y almacenada en sus bases de datos; asi también, a los procesos de recaudacion por

concepto de frecuencias, usuarios frecuentes, parqueadero liviano, tasa usuario y los rubros que se desprenden
de estos; su depdsito, conciliacion y registro contable; y, a los

convenios y adendas relacionadas”, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2025,
establece como recomendaciones de estricto cumplimiento:

“Al Gerente General

5. Dispondrd y supervisard al Gerente de Terminales y Estacionamientos para que, conjuntamente con el
Gerente Juridico, elaboren un proyecto de normativa interna que

establezca los valores a ser cobrados por los servicios que prestan las Terminales Terrestres. Una vez
aprobado dicho documento, deberd ser socializado con las cooperativas de transporte.

6. Dispondrd y supervisard al Gerente de Terminales y Estacionamientos para que, conjuntamente con el
Gerente Juridico, elaboren un instrumento legal que establezca los

derechos y obligaciones de la Administracion de los terminales terrestres y las cooperativas de transporte
liviano, con el fin de garantizar el control y la recaudacion por el uso de los parqueaderos de los terminales
terrestres”.

“Al Gerente General y al Gerente de Terminales y Estacionamientos

7. Dispondrdn y supervisardn a los Directores de Tecnologia de la Informacion y Terminales y Peajes
respectivamente, que en coordinacion con los Representantes Legales de las cooperativas de transporte
realicen la integracion, modificacion y reordenamiento de cada uno de los sistemas informdticos y actualicen la
normativa correspondiente para que se incluya en el boleto de viaje el valor de la tasa usuario y se refleje en
los aplicativos de las terminales terrestres, con el fin de controlar su depdsito, registro y conciliacion de estos
valores en la EPMMOD , fortaleciendo la transparencia en la informacion financiera, que permita la toma de
decisiones basadas en datos confiables y verificables”;

Que, mediante memorando No. EPMMOP-GTE-2026-0984-M de 24 de julio de 2026, el Gerente de
Terminales y Estacionamientos remitidé a la Gerente Juridico el informe técnico de motivacién No.
EPMMOP-GTE-2026-035-INF, con el cual sustentd y solicité el criterio juridico respecto a la factibilidad de
emitir el “Reglamento Interno Operativo de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito”, a ser aplicados para estos centros de gestion administrados y operados por la
EPMMOP;

Que, mediante memorando Nro. EPMMOP-GJ-2026-0792-M de 07 de agosto de 2026, la Gerencia Juridica
emitié criterio juridico respecto de la pertinencia de expedir el “Reglamento Interno Operativo de los
Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas”, determinando su procedencia juridica al
encontrarse sustentado en las competencias atribuidas a la EPMMOP para la administracién y operacién de
dichos centros de gestion;

Que, mediante memorando No. EPMMOP-GTE-2026-1158-M de 28 de agosto de 2026, el Gerente de
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Terminales y Estacionamientos remitié a la Gerente Juridico el informe técnico de motivacién No.
EPMMOP-GTE-2026-100-INF, en el cual hace referencia al régimen sancionatorio aplicable en los terminales
de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Puiblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en caso de identificarse faltas que afectan a la operacién de los
centros de gestion, de lo cual en su parte pertinente establece: “En conclusion, en la Resolucion A-0055, las
obligaciones y prohibiciones se encontraban agrupadas sin una clasificacion sancionatoria especifica, lo cual
ha sido considerado para la elaboracion del proyecto normativo, que incorpora una estructura basada en la
identificacion de los niveles de afectacion al servicio que brinda la EPMMOP en los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, estableciendo obligaciones y prohibiciones
especificas para las operadoras de transporte y una clasificacion de las faltas en leves, graves y muy graves,
vinculada con la sancion pecuniaria correspondiente.

En este contexto, la propuesta de establecer sanciones equivalentes al 10% del Salario Bdsico Unificado para
las faltas leves, 15% para las faltas graves y 20% para las faltas muy graves se encuentra dentro del rango
sancionatorio contemplado en la Resolucion No. A-0055, que prevé multas entre el 5% y el 100% de la
remuneracion bdsica mensual unificada; no obstante, el proyecto normativo incorpora una gradualidad que
permite relacionar la cuantia de la sancion con la clasificacion de la falta y considerar, para su determinacion,
la naturaleza de la conducta, el riesgo generado para los usuarios, la afectacion a la operacion de los
terminales, los dafios ocasionados y la reincidencia.

Por lo expuesto, y con fundamento en el andlisis técnico desarrollado, se considera pertinente recomendar al
seiior Gerente General acoger el proyecto normativo del “Reglamento Interno Operativo de los Terminales de
Transporte Terrestre de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piiblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas”, incluyendo dentro de este el régimen sancionatorio propuesto
para las operadoras de transporte y la cuantificacion de las sanciones pecuniarias correspondientes al 10% del
Salario Bdsico Unificado para las faltas leves, 15% para las faltas graves y 20% para las faltas muy graves, al
constituir una propuesta que establece una relacion gradual entre la naturaleza de la infraccion y la
consecuencia pecuniaria aplicable, dentro de los pardmetros analizados en el presente informe’;

Que, mediante memorando No. EPMMOP-GJ-2026-0870-M de 29 de agosto de 2026, en atencion al
requerimiento formulado por el Coordinador Institucional 2 de la Gerencia General, la Gerente Juridico remitié
al  Gerente General el alcance al pronunciamiento legal emitido con memorando No.
EPMMOP-GJ-2026-0792-M, mediante el cual se analiza de manera expresa la competencia del Gerente General
de la EPMMOP para aprobar y expedir el citado Reglamento Interno mediante la presente resolucion;

Que, es necesario para los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Ptblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, contar con un reglamento
interno que regule y homologue las actividades operativas, administrativas y financieras de los terminales, a fin
de gestionar de manera integral el servicio de las referidas instalaciones;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas
Piblicas, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 138 del Cdédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito.

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO OPERATIVO DE LOS TERMINALES DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS
POR LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

CAPITULO 1
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OBJETO Y AMBITO

Articulo 1.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto regular la administracién, funcionamiento y
operatividad de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, a través de la Gerencia de
Terminales y Estacionamientos, a fin de garantizar la seguridad, eficiencia, accesibilidad y calidad de los
servicios prestados a los usuarios de estos centros de gestion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria para los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Ptblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, a través de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en
todas las actividades desarrolladas en los espacios fisicos destinados al funcionamiento de estos centros de
gestion, incluyendo dreas de embarque, desembarque, espera, circulacion, accesos vehicular y peatonal, zonas
comerciales, andenes, boleterfas, encomiendas, salas VIP, estacionamientos para vehiculos pesados, oficinas
administrativas, y demds espacios que formen parte de su infraestructura y operacion.

CAPITULO II

DEFINICIONES

Articulo 3.- Definiciones. - Para fines de aplicacion de la presente normativa, se establecen los siguientes
términos en orden alfabético:

a) Andén: Espacio fisico ubicado dentro del terminal, para el embarque o desembarque de los pasajeros y
equipaje en las unidades de transporte publico.

b) Animal de compaiiia: Es un animal doméstico que se mantiene con el propésito de brindar compaiiia o
para el disfrute del cuidador.

¢) Animal de asistencia o de servicio: Son animales que han sido entrenados para hacer cosas para ayudar a
las personas con discapacidades.

d) Area administrativa: Conjunto de instalaciones en las que se realizan las funciones administrativas de los
terminales.

e) Area comercial: Espacio piblico ubicado dentro del terminal terrestre, destinado a la oferta de bienes y
servicios complementarios al giro principal del terminal, orientados a la atencién de pasajeros y demads
usuarios.

f) Area de encomiendas: Espacio fisico ubicado dentro de los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas, destinado de manera exclusiva a la recepcién, registro, custodia y despacho de
encomiendas y mercancias, conforme a los procedimientos operativos y de control establecidos para su
gestion.

2) Area de servicio de emergencia: Lugar donde se prestan primeros auxilios en caso de emergencia para los
usuarios y personal de planta del Terminal Terrestre.

h) Area operativa: Lugares establecidos para las operaciones minimas requeridas del Terminal Terrestre
como: pre-operaciones, embarque, desembarque, llegada y salida de las unidades de transporte, que sirven
para poder prestar un servicio seguro y eficiente.

i) Baterias sanitarias: Servicios sanitarios de uso piblico ubicados en los terminales de transporte terrestre
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, debidamente equipadas, sefializadas y mantenidas en condiciones adecuadas
de limpieza, salubridad y accesibilidad.

j) Boleteria: Espacio fisico dentro de los terminales para la venta de boletos de viaje, con tarifas visibles y
autorizadas por la ANT.

k) Casilleros temporales para usuarios (guarda equipaje): Lugar que los usuarios pueden alquilar para
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guardar sus maletas temporalmente.
Centro de Gestion: Establecimiento administrado por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas, a través de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en el marco de la gestién, operacién
y control de las actividades que en estos se desarrollan.
Circulacion: Movimiento de trdnsito y trafico vehicular y/o peatonal dentro de los espacios destinados
para el efecto, al interior del terminal terrestre.
n) Conductor profesional: Persona natural, legalmente autorizada por la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, para conducir vehiculos de servicio publico de
transporte terrestre de pasajeros, con licencia vigente, de la categoria que corresponda.
Direccion de Terminales y Peajes: Unidad administrativa de la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, responsable del
seguimiento, supervision y control de la gestion operativa de los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas y demds centros de gestién bajo su administracion, asi como de la revisién técnica de los informes
emitidos por los Administradores de los Terminales en los procedimientos administrativos previstos en el
presente Reglamento.
Dispositivo electrénico de control: Equipo tecnoldgico instalado en las unidades de transporte o en los
puntos de acceso del terminal terrestre, que permite el registro, validacién y control automatizado de los
ingresos y salidas en los accesos autorizados, en el marco de la operacién y control del terminal.
Estacionamiento: Area destinada al parqueo de las unidades de transporte, que se encuentran en espera del
proceso de autorizacion para el cumplimiento de la ruta y frecuencia otorgada en el titulo habilitante por la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Estaciones de Transferencia: Terminal o paradero, donde los usuarios podran intercambiarse entre modos
y lineas de servicio.
Frecuencia: Nimero de salidas autorizadas que debe cumplir la operadora en cada una de las lineas de
servicio. Variard de conformidad a la oferta y demanda (diferente a lo largo del dia, de la semana, de meses)
autorizada por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
o por la Secretaria o dependencia responsable de la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito, velando
porque se mantenga el nivel minimo de calidad de servicio definido dentro del contrato de operacion. A fin de
que se haga efectivo el uso de los andenes de los terminales con las respectivas frecuencias autorizadas por el
drgano competente en materia de transito nacional, la EPMMOP establecerd el valor a ser cancelado por las
operadoras de transporte, bajo el concepto de “toque de anden”, conforme lo dispuesto por la autoridad
competente en materia de transporte terrestre y transito a nivel nacional.

t) Frecuencias extra: Frecuencias autorizadas por el Administrador del Terminal, generadas por el
incremento temporal de la demanda de pasajeros hacia un destino especifico dentro de una ruta contemplada en
el contrato de operacion, con ocasion de feriados, festividades, procesos electorales, censos u otros eventos que
justifiquen su habilitacién. A fin de que se haga efectivo el uso de los andenes de los terminales con las
respectivas frecuencias autorizadas por el 6rgano competente en materia de trdnsito nacional, la EPMMOP
establecerd el valor a ser cancelado por las operadoras de transporte, bajo el concepto de “toque de anden
autorizacion extra”.
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u) Locales comerciales: Espacios en terminales destinados a la comercializacién de productos o prestacién
de servicios.

v) Operadora de transporte terrestre: Es la persona juridica que habiendo cumplido con todos los

requisitos exigidos en la Ley Orgédnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad y Vial y su Reglamento

General para la aplicacion, haya obtenido el titulo habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en

cualquiera de sus clases y tipos.

Paraderos: Sitio autorizado en el itinerario de la ruta de servicio, en el cual el vehiculo de la operadora

puede permitir el abordo y descenso de pasajeros, el mismo que debera constar en el Contrato de Operacién

suscrito para el efecto. Deberd incluir sefializacion, informacidn, sitios de descanso, refugio para pasajeros,

baterfas sanitarias, etc.

Pasajero: Persona que hace uso del servicio de transporte publico terrestre para trasladarse de un lugar a

otro, mediante el pago del valor correspondiente al boleto de viaje, asi como de las tarifas adicionales que, de

ser el caso, se encuentren legalmente establecidas.
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y) Patio de maniobras y pre-operaciones: Espacio destinado a la circulacién, giros, maniobras, zona de
chequeo mecdnico, previo al ingreso hacia el andén de embarque de las unidades de transporte.
z) Punto de informacién: Area destinada a suministrar informacién de salidas y llegadas de unidades de

transporte, informacioén turistica, equipamiento, servicios, administracién, y servicios de emergencia.

aa) Ruta o linea de servicio de transporte publico intracantonal: Recorrido legalmente autorizado por la
Secretarfa o dependencia responsable de la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito a la operadora de
transporte publico, considerado entre origen y destino entre cantones.

ab) Ruta o linea de servicio de transporte publico interprovincial: Recorrido legalmente autorizado por la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial a la operadora
de transporte publico, considerado entre origen y destino fuera de la provincia.

ac) Ruta o linea de servicio de transporte piblico intraprovincial: Recorrido legalmente autorizado por la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial a la operadora
de transporte publico, considerado entre origen y destino dentro de los limites provinciales.

ad) Salas de espera: Espacios fisicos habilitados dentro de los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, destinados a la permanencia temporal de los usuarios mientras aguardan el embarque o conexién de su
viaje, los cuales deberdn contar con condiciones adecuadas de comodidad, orden, sefializacién y seguridad.

ae) Salas VIP: Areas exclusivas dentro de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Ptblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas,
destinadas al descanso y permanencia de usuarios que acceden a servicios diferenciados, las cuales ofrecen
condiciones de confort, privacidad y facilidades complementarias.

af) Servicio de transporte comercial: Comprende servicios como taxis y carga liviana, dentro de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

ag) Servicios complementarios: Servicios adicionales como estibadores, betuneros, entre otros, dentro de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

ah) Terminal de Transporte Terrestre: Los terminales de transporte terrestres son considerados como
servicios conexos del transporte, que cuentan con instalaciones y equipamiento para embarque y desembarque
de pasajeros o carga en condiciones de seguridad. El Terminal de transporte terrestre de pasajeros permite
concentrar varias operadoras de transporte publico, organizar el transito vehicular en las areas urbanas,
direccionar y para el ordenamiento de las ciudades.

ai) Usuarios: Es aquella persona o entidad que hace uso de los servicios o bienes que la EPMMOP provee.

CAPITULO 111
ADMINISTRACION Y POLITICAS
TITULO I

CONDICIONES DE OPERA CION

Articulo 4.- Administracion de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito. - La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, a través de la
Gerencia de Terminales y Estacionamientos, es la dependencia responsable de la administracién, operacion,
control y supervision de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito,
con el propésito de garantizar la prestacion eficiente, segura, continua y ordenada de los servicios que se
desarrollan en estos centros de gestion.

Para el cumplimiento de sus competencias, la Gerencia de Terminales y Estacionamientos ejercerd sus
funciones considerando, entre otros, los siguientes aspectos:
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a) Ambiente de control.- La Gerencia de Terminales y Estacionamientos es responsable de establecer y
mantener las directrices, lineamientos y condiciones de organizacién que sustentan el sistema de control
interno en la administracion y operacién de los terminales y demds centros de gestion a su cargo; para el
efecto, definird procedimientos y mecanismos de supervisién que orienten la actuacién del personal, con el
apoyo de las demds Gerencias de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, de ser
el caso.

b) Implementacién de Protocolos de Seguridad.- La Gerencia de Terminales y Estacionamientos, a través
de los Administradores de los terminales, serd responsable de gestionar la implementacién y supervision de
protocolos y procedimientos de seguridad orientados a prevenir, detectar y atender riesgos, incidentes o
fallas de cardcter operativo, logistico y de seguridad en los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Piublicas, garantizando la continuidad del servicio y la proteccién de los usuarios, para lo cual
contard con el apoyo de las demds Gerencias de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas.

¢) Manejo del riesgo.- La Gerencia de Terminales y Estacionamientos serd responsable de organizar los
debidos controles sobre los recursos, informacién, segregacion de responsabilidades de ejecucion, turnos,
disposiciones al personal operativo de los centros de gestion y acciones correctivas cuando se detecten
desviaciones o incumplimientos; en general, estard a cargo de identificar los eventos que potencialmente
pueden afectar la operacién de los terminales y los servicios prestados, asi como, la seguridad de sus
usuarios en general.

TITULO II

DE LAS OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE LA
GERENCIA DE TERMINALES Y ESTACIONAMIENTOS

Articulo 5.- Obligaciones de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos. - Son obligaciones de esta
dependencia, para la operacion, administracién y mantenimiento de los terminales de transporte terrestre de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, las siguientes:

a) Garantizar la funcionalidad de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, a través de
la provisién oportuna de los recursos humanos, bienes y servicios.

b) Designar al Administrador de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, quien
ejercera las funciones y responsabilidades previstas en el presente Reglamento y demds normativa
aplicable.

¢) Presentar a la mdxima autoridad de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, de
manera anual, o cuando esta lo requiera, un informe integral de gestiéon de los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, que contemple los dmbitos operativo, administrativo,
comercial y financiero, con el fin de evaluar el desempefio, cuamplimiento de objetivos y la toma oportuna
de decisiones.

d) Proponer programas y proyectos orientados al mejoramiento de la operacién, administracion, servicios,
comercializacién, mantenimiento y modernizacion de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, para consideracion de la maxima autoridad institucional, de conformidad con las competencias
institucionales.

e) Establecer lineamientos y directrices que orienten y regulen el uso adecuado y eficiente de los recursos
econdémicos, humanos, técnicos y administrativos destinados a la operacion de los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Puablica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
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f) Evaluar de manera permanente el funcionamiento operativo y la infraestructura de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

g) Supervisar, a través de la Direccién de Terminales y Peajes, la gestion operativa de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas y los procedimientos administrativos previstos en el presente
Reglamento.

h) Otras establecidas en el Reglamento Orgéanico Funcional de la empresa.

Art. 6.- Del Administrador de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la EPMMOP. - El Administrador de los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas, serd el encargado de dirigir, coordinar, controlar y supervisar la gestion integral
operativa y técnica de estos centros de gestion; para lo cual, deberd contar con un grupo multidisciplinario de
apoyo.

Art. 7.- Obligaciones del Administrador de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la EPMMOP. - Son obligaciones del Administrador de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial, su Reglamento General de aplicacion y demds normativa legal vigente.

b) Gestionar las acciones necesarias para garantizar la adecuada prestacion de los servicios propios de los
terminales relacionados con la actividad de transporte en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y
seguridad.

¢) Gestionar ante las autoridades competentes en materia de transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial, el

apoyo necesario para el correcto funcionamiento y operatividad de los terminales de transporte terrestre de

pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de

Movilidad y Obras Publicas.

Gestionar las facilidades necesarias al interior de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del

Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Puablica Metropolitana de Movilidad y Obras

Publicas, para el adecuado ejercicio de las funciones de los organismos de control del transporte terrestre,

transito y seguridad vial.

d

=

e) Gestionar con las autoridades competentes del transporte terrestre, transito y seguridad vial los controles a
las operadoras de transporte, destinados a precautelar la seguridad de los usuarios y de la tripulacion,
verificando que en las unidades no se transporten bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes o
psicotrépicas, preparados que los contengan, armas de fuego, armas blancas o cortopunzantes, materiales
inflamables, explosivos, corrosivos, venenosos o similares.

f) Permitir el despacho tnicamente de las operadoras de transporte habilitadas, conforme a los Contratos de
Operacion, rutas y frecuencias establecidas en sus respectivos titulos habilitantes emitidos por la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y/o por la Secretarfa
o dependencia responsable de la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito.

g) Gestionar y coordinar los requerimientos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipamiento de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, en el ambito de su competencia y en coordinacién con las dreas responsables.

h) Coordinar con el drea responsable de recaudacion de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos el
cobro de los valores correspondientes al uso de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, por parte de los usuarios y operadoras de transporte publico.

i) Suministrar la documentacién requerida por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como mantener registros diarios de los usuarios movilizados.
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j) Coordinar la asignacién de boleterias a las operadoras de transporte, para la venta de boletos de viaje.

k) Gestionar ante el érgano competente del GAD del Distrito Metropolitano de Quito la verificacién del
cumplimiento de la obligacion de contar con dos conductores profesionales por parte de las Operadoras de
Transporte, cuando los tiempos de viaje excedan los limites previstos en la normativa vigente, (8 horas en el dia
y 6 horas en la noche).

1) Capacitar al personal de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de
Quito administrados por la Empresa Piiblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, para fortalecer las
acciones de control de conductores y unidades de transporte.

m) Verificar que las operadoras de transporte proporcionen, publiquen y mantengan actualizada la informacién
relativa a tarifas, horarios de salida y llegada de las rutas autorizadas, en cada boleteria.

n) Constatar la vigencia de los titulos habilitantes de las operadoras de transporte, para al uso de las
instalaciones de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la EPMMOP.

0) Autorizar por si mismo o por el servidor designado para actuar en su reemplazo, de conformidad con el
“Manual de Procedimientos de Activacion de Frecuencias Extras No Programadas” de la Gerencia de
Terminales y Estacionamientos, las frecuencias extras no programadas que resulten necesarias para atender las
necesidades operativas dentro de las rutas establecidas en los respectivos contratos de operacion.

p) Brindar las facilidades para la implementacion de sistemas tecnoldgicos destinados al registro de usuarios
movilizados, al control del cumplimiento de rutas y frecuencias autorizadas por parte de las operadoras de
transporte y al control de frecuencias extras.

q) Remitir, a través del Gerente de Terminales y Estacionamientos, a la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre. Transito y Seguridad Vial. los planes operativos y la informacién estadistica
relacionada con el despacho de frecuencias extras.

r) Gestionar, a través de las operadoras de transporte, la obtencién de una copia del manifiesto de pasajeros
previo al inicio de viaje, custodiarla y remitirla a la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre. Transito y Seguridad Vial cuando se requiera.

s) Coordinar con el servidor de la EPMMOP designado como administrador del servicio de seguridad y
vigilancia, la correcta prestacion del servicio en las instalaciones de los centros de gestion.

t) Coordinar con las entidades competentes la adecuada interconexion de los terminales con los sistemas
integrados de transporte colectivo y masivo intracantonal de pasajeros, de conformidad con la normativa y
directrices vigentes.

u) Establecer directrices referentes al ingreso de usuarios sin boleto de viaje al andén de embarque,
considerando condiciones especiales para personas con discapacidad, adultos mayores o con enfermedades con
sus acompafantes.

v) Atender los reclamos, consultas y requerimientos presentados por los usuarios de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la EPMMOP.

w) Las demads previstas en la Ley Orgédnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, su Reglamento
General de Aplicacién, y demds normativa emitida por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Art. 8.- Supervisor financiero de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos. — La Gerencia
Administrativa Financiera, a través de su delegado en la Gerencia de Terminales y Estacionamientos serd el
encargado de supervisar y controlar la gestién financiera en los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, garantizando el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y la
normativa legal vigente.

Art. 9.- Obligaciones del supervisor financiero de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos. - Son
obligaciones del supervisor financiero, entre otras las siguientes:

a) Gestionar y supervisar la aplicacién de las politicas, normas y procedimientos financieros dispuestos por la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas — EPMMOP, relacionados con la
administracion y operacién de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano

www.epmmop.gob.ec
9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y Marieta de Veintemilla

PBX: 394 6200 / 394 6300 - 1800 510 510 (opcién 3) 19130




EPMMOP

Movilidad y Obras

7@ Alcaldia Metropolitana

Resolucion Nro. EPMM OP-GG-2026-0059-R
Quito, D.M., 06 de octubr e de 2026

de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en
concordancia con la normativa legal vigente.

b) Proponer mejoras a los procesos, mecanismos y procedimientos de recaudacién de recursos publicos

implementados en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito

administrados por la Empresa Ptblica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas para conocimiento, anélisis

y aprobacion de la Gerencia Administrativa Financiera y de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

Supervisar y verificar la gestion de recaudacion de los recursos publicos generados en los terminales de

transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Puiblica

Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, a fin de garantizar la adecuada conciliacién y consistencia de la

informacion financiera, en coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera.

d) Gestionar las acciones orientadas a la contratacion, renovacién y vigencia de las pélizas de seguros que
amparen integralmente las infraestructuras y los bienes muebles e inmuebles de los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas, garantizando una adecuada cobertura de riesgos y la proteccion del patrimonio
institucional, en coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera.

e) Analizar y revisar los reportes diarios de recaudacion generados por los sistemas de gestion de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, y reportar las novedades identificadas a las instancias
competentes para la adopcién de las acciones correspondientes.

f) Elaborar y presentar informes de gestién financiera de manera mensual o cuando lo requiera la Gerencia de
Terminales y Estacionamientos o la Gerencia Administrativa Financiera, que incluyan el andlisis de ingresos,
egresos, recaudacion, cartera, proyecciones y demds indicadores financieros relevantes para la toma de
decisiones.

C

~

g) Supervisar y ejecutar las actividades de capacitacion y fortalecimiento de conocimientos del personal a su
cargo, orientadas a mejorar el desempefio de sus funciones y la adecuada gestion financiera de los terminales, en
coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera.

h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones, lineamientos y delegaciones emitidas por la Gerencia
Administrativa Financiera y la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, dentro del dmbito de sus
competencias.

TITULO III

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS EMPRESAS OPERADORAS
DE TRANSPORTE EN LA OPERACION DE LOS TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS POR LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 10.- Derechos de las Operadoras de Transporte relacionados con la operacion de los terminales
de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas. - Las operadoras de transporte legalmente habilitadas
en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, tendrdn los siguientes derechos:

a) Acceder, en condiciones de igualdad, a los servicios conexos y complementarios que prestan los terminales
de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito a cargo de la EPMMOP, de
conformidad con las condiciones, procedimientos y disposiciones vigentes para su utilizacion.

b) Utilizar las rutas, frecuencias e intervalos autorizadas por la autoridad competente, conforme a los
contratos de operacion, titulos habilitantes y demds normativa aplicable.

¢) Hacer uso de las dreas operativas de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito de acuerdo con la distribucion, asignacién y organizacion operativa establecida por
la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

d) Acceder a la infraestructura y a los servicios que prestan los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la EPMMOP, en condiciones adecuadas de
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seguridad, funcionalidad y comodidad, salvo en los casos de fuerza mayor, caso fortuito o situaciones
debidamente justificadas.

Articulo 11.- Obligaciones de las Operadoras de Transporte relacionadas con la operacion de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas. - Las operadoras de transporte legalmente
habilitadas para operar en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, deberdn cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Cobrar a los pasajeros las tarifas oficialmente autorizadas y aprobadas por la autoridad competente en
materia de transporte terrestre y transito.

b) Mantener actualizada la informacién en el sistema informdatico de la EPMMOP, en el caso de renovacion
y/o cambio de unidad de transporte.

¢) Notificar a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, dentro del término de ocho (8) dias, sobre
cualquier cambio en su estructura directiva,

d) Cumplir las disposiciones emitidas por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos relacionadas con la
correcta operacion en los andenes de embarque y desembarque de pasajeros, asi como con las actividades
de carga y descarga de encomiendas y mercancias, en las dreas establecidas para el efecto y en el tiempo
determinado para tales fines.

e) Cumplir los mecanismos de control establecidos por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en los
que se incluye la colocacién de sellos de control para autorizacion de salida de las unidades de transporte
desde los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados
por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas hacia el lugar de destino (que en el
ambito operativo se lo conoce como “sellaje”).

f) Incluir en el boleto de viaje, el valor establecido por el “uso del terminal”, que corresponde a la utilizacién
y permanencia de los pasajeros en los andenes de embarque de los terminales de transporte terrestre de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas.

g) Cumplir las rutas y frecuencias autorizadas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de conformidad con los titulos habilitantes y demads
normativa aplicable.

h) Proporcionar a la Administracién del terminal terrestre y a los usuarios informacién clara, suficiente y
actualizada sobre los servicios que presten, incluidos los horarios de atencidn, rutas, frecuencias, tarifas y
eventualidades que pueden afectar la operacion.

i) Publicar en lugares visibles de los espacios asignados las rutas, frecuencias, horarios y tarifas, de los
servicios que prestan, de conformidad con las directrices emitidas por la autoridad competente, y la
Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

j) Cumplir el procedimiento de revision vehicular y documental de las unidades de transporte terrestre previo
a la autorizacién de salida de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

k) Custodiar el equipaje de los pasajeros, durante todo el trayecto y entregarlo en las mismas condiciones en
que fue recibido.

1) Contar con sistemas de videovigilancia en las 4reas de boleterfas y encomiendas que permitan garantizar la
seguridad y el adecuado monitoreo de estos espacios.

m) Garantizar que su personal utilice vestimenta adecuada para el desempefio de sus funciones.

n) Garantizar que su personal mantenga, un trato cordial, respetuoso y adecuado hacia los usuarios, pasajeros
y servidores de la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas,

0) Mantener el orden y la limpieza en las dreas operativas utilizadas por sus unidades de transporte e informar
oportunamente cualquier novedad o anomalia a la Administracion del terminal terrestre.

p) Elaborar un manifiesto de pasajeros por cada viaje, consignando informacion detallada sobre los pasajeros,
el vehiculo y el recorrido, y remitirlo en formato digital a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

q) Mantener un archivo del registro de venta de pasajes, informaciéon de pasajeros y demds documentacién
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requerida por la autoridad competente en materia de transito y transporte terrestre a nivel nacional.

r) Entregar a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos la documentacién vigente, que respalde la
legalidad de la operacidn, incluyendo titulos habilitantes, resoluciones, adendas, aprobaciones técnicas de
vehiculos, matriculas, permisos de circulacidn, licencias de conducir, nimero de disco, y demds documentos
que sean requeridos.

s) Mantener en perfecto estado de funcionamiento las unidades y reemplazarlas en caso de dafio u otra
eventualidad que afecte el cumplimiento de las rutas y frecuencias establecidas en el contrato de operacion,
documentos habilitantes y normativa legal vigente. En caso de incumplimiento, la operadora debera devolver el
valor de los pasajes de manera inmediata a los pasajeros sin necesidad de tramite alguno.

t) Realizar las salidas desde los andenes de embarque en estricta observancia de lo previsto en los contratos
de operacion, documentos habilitantes y demds normativa vigente.

u) Remitir a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, la informacién de las unidades de transporte y del
personal autorizado, con la finalidad de mantener actualizado el sistema informadtico institucional. Esta
informacion servird para acreditar el uso de las dreas operativas y para la gestion de los tramites inherentes a la
operacion de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

v) Reportar al ECU911 cualquier caso de aparente afectacién a la salud de un usuario en boleterias o de un

pasajero al interior de la unidad de transporte, a fin de coordinar su atencién de emergencia.

Respetar los limites de velocidad y normas de seguridad vial dentro de los terminales de transporte terrestre

de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de

Movilidad y Obras Publicas, priorizando en todo momento la seguridad de peatones y demds vehiculos.

x) Transportar exclusivamente animales de compaiiia y/o asistencia (mascotas), siempre que su traslado se
realice conforme a la normativa vigente en materia de bienestar animal y sin afectar la seguridad o comodidad
de los demds pasajeros.

y) Utilizar dnicamente las vias de circulaciéon interna autorizadas por la Gerencia de Terminales y

Estacionamientos, respetando la sefializacién y sentido de circulacién establecido.

Utilizar las dreas operativas unicamente con personal autorizado por la operadora de transporte,

debidamente registrado e identificado por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos mediante la credencial

correspondiente.

aa) Notificar a sus empleados y colaboradores las obligaciones y prohibiciones previstas en el presente

Reglamento, con el fin de garantizar su cabal cumplimiento.

Verificar la disponibilidad de asientos antes de emitir boletos de viaje, asegurando que ningtin usuario con

pasaje emitido quede imposibilitado de realizar el viaje.

w

~

z

~

ab

Nt

Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento General de aplicacidn, la normativa expedida por la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el presente Reglamento.

Articulo 12.- Prohibiciones de las Operadoras de Transporte respecto de la operacion en los terminales de
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas.— Las operadoras de transporte legalmente
habilitadas para operar en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Pdblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, asi como su personal
autorizado que actie en su representacion dentro de las instalaciones, tiene prohibido incurrir en las siguientes
conductas, clasificadas de acuerdo con su nivel de gravedad:

12.1

a) Utilizar los andenes de embarque o desembarque por un tiempo superior al autorizado en los contratos de
operacion, titulos habilitantes o demds normativa vigente aplicable.

b) Manipular carga, encomiendas o mercaderias en dreas distintas de aquellas expresamente destinadas para
tal fin.

¢) Permitir el ingreso o permanencia de personas no autorizadas en boleterias, dreas de encomiendas, salas
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“VIP” o cualquier otro espacio asignado a la operadora.

d) Realizar actividades de mantenimiento, reparacion, limpieza de vehiculos dentro de las instalaciones de los
terminales, asi como disponer inadecuadamente los desechos generados por dichas actividades.

e) Estacionar, abandonar o mantener unidades de transporte en dreas no autorizadas o que obstruyan la
circulacién vehicular o peatonal dentro de los terminales.

f) Utilizar bocinas, pitos o dispositivos sonoros de forma injustificada o en condiciones que generen molestias
o alteren el normal funcionamiento de las instalaciones.

12.2

a

=

Agredir fisica o verbalmente a usuarios, servidores de la EPMMOP, o publico en general que se encuentra

dentro de las instalaciones de los terminales.

b) Almacenar, transportar o mantener en dreas operativas, unidades de transporte o espacios asignados a la
operadora sustancias peligrosas, prohibidas o cuya tenencia no pueda justificarse legalmente.

¢) Cobrar a los usuarios valores distintos o superiores a los autorizados para la prestacion del servicio.

d

e

Nar

Permitir la conduccién de las unidades de transporte con personal no autorizado.

Ejecutar maniobras peligrosas, incumplir las normas de circulacién interna u obstaculizar la movilidad
dentro de los terminales, poniendo en riesgo la seguridad de las personas o afectando la operacién regular
del servicio.

f) Embarcar o desembarcar pasajeros en lugares distintos a los autorizados por la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos.

g) Comercializar boletos de viaje fuera de las boleterias expresamente autorizadas en los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, asignados a cada operadora.

h) Expender boletos sin autorizacion, ya sea del contrato o del administrador en el caso de frecuencias extras.

i) Generar, promover o tolerar actos que alteren el orden, la seguridad o la normal prestacion de los servicios
dentro de los terminales.

j) Incumplir con la normativa legal y reglamentaria relativa a la atencién prioritaria y trato preferente de
personas con discapacidad, niflos, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores o personas
con infantes en brazos.

k) Inobservar los procedimientos de autorizacion y activacion de frecuencias ordinarias y extraordinarias, asi
como las obligaciones derivadas de los contratos de operacién y demds normativa aplicable.

1) Ingresar o permanecer en las instalaciones bajo efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias sujetas a
fiscalizacién.

m) Incurrir, promover, facilitar o encubrir actos de corrupcién o cualquier otra conducta ilicita.

n) Manipular, alterar, transferir, inutilizar o utilizar indebidamente dispositivos de control, identificacién o
seguridad implementados por la EPMMOP.

0) Ocasionar dafios a la infraestructura, equipamiento, sistemas tecnoldgicos o bienes de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

p) Permitir la actuacion de personas no autorizadas para captar, gestionar o direccionar pasajeros en nombre
de las operadoras.

q) Permitir el ingreso de comerciantes auténomos a las unidades de transporte o a las dreas asignadas a la
operadora para la comercializacion no autorizada de productos o servicios.

r) Presentar documentacion falsa, adulterada o alterada en cualquier trdmite o procedimiento ante la
Administracién del Terminal o la EPMMOP.

s) Portar armas de fuego o armas blancas dentro de las instalaciones de los terminales, salvo los casos

expresamente permitidos por la normativa vigente y por la autoridad competente.

~

t) Realizar actividades de proselitismo politico o religioso dentro de los terminales.

u) Realizar actos que vulneren la convivencia, seguridad, respeto o adecuada utilizacién de las instalaciones
de los terminales.

v) Realizar necesidades fisiolgicas en espacios no destinados para este fin.
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w) Abandonar las instalaciones de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piiblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas o
permitir la salida de unidades de transporte sin haber cancelado previamente los valores exigibles por los
servicios o autorizaciones regulados en el presente Reglamento.

x) Suspender, paralizar u obstaculizar, de forma injustificada, la prestaciéon de los servicios de transporte
dentro de los terminales.

y) Transportar especimenes de flora o fauna silvestre en contravencion a la normativa vigente.

z) Transportar animales de compaiifa o asistencia en condiciones que comprometan su bienestar, seguridad o
la de los demds usuarios.

aa) Las demds conductas prohibidas previstas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, su Reglamento General de aplicacién, y demds normativa emitida por la autoridad competente.

TITULO IV

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS DE LOS
TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS POR LA EMPRESA PUBLICA

METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 13.- Derechos de los usuarios de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Piblicas. - Son derechos de los usuarios de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, los
siguientes:

a) Abordar unidades de transporte que hayan cumplido con el proceso de autorizacién de inicio de viaje.

b) Acceder a los servicios autorizados por la Administraciéon de los terminales de transporte terrestre de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas.

¢) Contar con informacién de los servicios que brindan los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, la que serd entregada a través de la debida atencidn al usuario en los puntos de informacién
establecidos dentro de los centros de gestion.

d) Pagar la tarifa legalmente autorizada por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre. Transito y Seguridad Vial, en la ruta establecida y, a recibir el comprobante por dicho pago que
serd emitido conforme.

e) Recibir atencion preferencial en el caso de ser persona con discapacidad, nifio, adulto mayor, madre
gestante o personas con infantes en brazos

f) Ser transportados en vehiculos habilitados por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial que hayan pasado la revisién técnica vehicular y que cuenten con las
respectivas pdlizas y seguros vigentes.

g) Las personas con discapacidad que requieran el acompafiamiento de un animal de asistencia, tales como
perros guia, de servicio, de alerta médica, de sefializacion o perros de servicio para personas con autismo
(PSNA), tendrd derecho a utilizar los servicios de transporte publico intraprovincial e interprovincial junto
con dicho animal, de conformidad con la normativa vigente.

h) Las demds determinadas en la Ley Orgédnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, su
Reglamento General para la Aplicacion, normativa que emita la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Articulo 14.- Obligaciones de los usuarios de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas. - Son obligaciones de los usuarios de estos centros de gestion los siguientes:
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a) Adquirir el pasaje de viaje en las boleterias, canales o medios digitales autorizados.

b) Cancelar la tarifa de uso terminal (torniquete) en los sitios determinados por la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos.

¢) Cumplir con los requisitos generales para el traslado de animales de asistencia o compaiifa debiendo
precautelar la seguridad del animal y en general la seguridad de los demds usuarios del servicio de
transporte.

d) Denunciar el incumplimiento relacionado con el cobro de tarifas diferenciadas.

e) Denunciar ante el Administrador del Terminal Terrestre, las emergencias o irregularidades presentadas
dentro de sus instalaciones.

f) En caso de estar bajo tratamiento médico o requerir medicacién continua, el usuario deberd portar sus
medicamentos durante el viaje.

g) Transportar tnica y exclusivamente animales de compaiifa (mascotas), siempre que los desplazamientos
cumplan con las normas de bienestar animal, sin afectar al resto de pasajeros.

h) Verificar los datos de su pasaje, conforme la necesidad de su viaje.

i) Utilizar los andenes de embarque unicamente en los horarios asignados a la operadora de transporte
terrestre. Hasta ese momento, el usuario deberd permanecer en la sala de espera correspondiente.

j) Las demds determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, su
Reglamento General para la Aplicacion, normativa que emita la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre. Transito y Seguridad Vial o el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Articulo 15.- Prohibiciones a los usuarios de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas. - Los usuarios de estos centros de gestion tienen las siguientes prohibiciones:

a) Agredir fisica o verbalmente a servidores, usuarios, y ptblico en general.

b) Consumir bebidas alcohdlicas y sustancias sujetas a fiscalizacién dentro de las instalaciones de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, asi como ingresar o permanecer en ellas en
estado etilico o bajo los efectos de dichas sustancias.

¢) Efectuar actividades de comercio o servicio al interior de los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Ptblica Metropolitana de Movilidad y
Obras Prblicas.

d) Embarcarse en la unidad de transporte sin portar el respectivo boleto o ticket de viaje autorizado y la cédula
de ciudadania.

e) Fomentar, participar, facilitar o encubrir actos de corrupcién dentro de los terminales de transporte terrestre
de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas.

f) Ingresar a los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, explosivos, materiales
inflamables, sustancias sujetas de control.

g) Ingresar, permanecer o transportar animales de asistencia o compaiiia dentro de las instalaciones de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, incumpliendo las condiciones, requisitos y
medidas de seguridad establecidas en la normativa vigente.

h) Obstaculizar la libre movilidad de otros usuarios, empleados del terminal y unidades de transporte.

i) Paralizar, obstruir o promover la interrupcion de los servicios que se prestan en los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Puablica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

j) Pernoctar dentro o en el perimetro de la infraestructura de los terminales de transporte terrestre de pasajeros
del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas.

k) Portar arma de fuego o armas blancas dentro de las instalaciones de los centros de gestién, salvo
autorizacion expresa de la autoridad competente conforme a la normativa vigente.
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1) Realizar necesidades fisioldgicas en espacios distintos a los expresamente destinados para tal efecto dentro
de los centros de gestion.

m) Realizar actividades de proselitismo politico o religioso dentro de las instalaciones de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

n) Realizar actos que atenten contra el respeto, la dignidad de las personas o la adecuada convivencia dentro
de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas.

o) Las demds determinadas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, su
Reglamento General para la Aplicacién, normativa que emita la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Articulo 16.- Actuacion ante incumplimientos de los usuarios.- El incumplimiento de las obligaciones y
prohibiciones previstas en el presente Titulo facultard a la Administracion del Terminal y al personal operativo a
adoptar las medidas necesarias para preservar el orden, la seguridad y la adecuada prestacién de los servicios.

Cuando los hechos correspondan al dmbito de competencia de otra autoridad, se pondrdn en su conocimiento
junto con los antecedentes disponibles para el tramite correspondiente.

TITULO V

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE QUE
ARRIENDAN LOS LOCALES DE BOLETERIAS, ENCOMIENDAS Y SALAS DE ESPERA “VIP” EN
LOS TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS POR LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 17.- Obligaciones de las operadoras de transporte que arriendan los locales de boleterias, areas
de encomiendas y salas “VIP” en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas. - Las operadoras de transporte que arrienden boleterias, dreas de encomiendas y/o salas VIP dentro de
los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
EPMMOP deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las disposiciones previstas en el presente Reglamento, en los contratos de arrendamiento
suscritos con la EPMMOP y en la normativa legal aplicable.

b) Asistir, a través de sus representantes o personal autorizado, a las reuniones mesas de trabajo,
capacitaciones, talleres o actividades de coordinacién convocadas por la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos.

¢) Asumir la responsabilidad por los bienes, documentos, valores, mercaderias, encomiendas y demads
elementos que se encuentren bajo su custodia dentro de los locales destinados a boleterias, encomiendas y
salas de espera “VIP”.

d) Cumplir con el proceso de carnetizacién del personal autorizado para prestar servicios en boleterfas,
encomiendas y salas “VIP”, asi como cancelar los valores que la EPMMOP establezca para la emision,
renovacion o reposicion de los respectivos documentos de identificacion.

e) Garantizar que su personal porte de manera visible el carnet o credencial de identificaciéon emitido o
autorizado por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos durante el ejercicio de sus funciones.

f) Mantener los locales, mobiliario, equipos e instalaciones bajo su responsabilidad en condiciones adecuadas
de orden, limpieza, higiene, funcionalidad y seguridad.

g) Garantizar la continuidad y adecuada prestacion de los servicios en los horarios autorizados de
funcionamiento del terminal, incluidos fines de semana, dfas feriados y periodos de alta demanda.

h) Notificar a sus empleados, colaboradores y personal autorizado las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, siendo responsable de promover y vigilar su cabal cumplimiento.
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i) Obtener y mantener vigentes los permisos, autorizaciones y demds requisitos exigidos por la normativa
aplicables para el funcionamiento de las actividades desarrolladas en los espacios arrendados.

j) Brindar atencién cordial, oportuna, eficiente y respetuosa a los usuarios, observando los principios de
calidad en el servicio y el respeto a los grupos de atencién prioritaria. Permitir el ingreso y brindar las
facilidades necesarias al personal autorizado de la EPMMOP para la realizacion de actividades de supervision,
inspeccion, control, mantenimiento, verificacién o atencién de emergencias.

k) Respetar la distribucién, sectorizacidn y asignacion de espacios aprobada por la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, sin exceder los limites fisicos del area autorizada.

1) Utilizar Gdnicamente las dreas y rutas de circulacion autorizadas para el traslado de carga, encomiendas,
materiales o mercaderias, evitando afectar la operacién, movilidad y seguridad de los usuarios.

m) Gestionar adecuadamente los residuos generados por su actividad, cumpliendo los procedimientos, horarios
y condiciones establecidos por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos.

n) Realizar la venta de boletos de viajes Unicamente en las boleterias autorizadas y conforme a las tarifas,
beneficios diferenciados y demds disposiciones establecidas por la autoridad competente.

0) Solicitar autorizacion previa y por escrito a la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, para efectuar
adecuaciones, instalaciones, modificaciones fisicas, incorporacion de equipos, elementos publicitarios, paneles
informativos o cualquier intervencion que pueda afectar la infraestructura o imagen institucional de los
terminales.

Articulo 18.- Prohibiciones de las operadoras de transporte que arriendan las boleterias, encomiendas y
salas “VIP” en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas. — Las operadoras de
transporte que mantengan contratos de arrendamiento de boleterfas, dreas de encomiendas y salas “VIP”, en los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas tienen prohibido incurrir en las siguientes conductas:

18.1

a) Vocear, pregonar, enganchar, promocionar o incentivar a terceros a realizar dichas actividades dentro o
fuera de los espacios asignados.

b) Generar ruidos, sonidos excesivos o realizar actividades que alteren el orden o afecten el normal
funcionamiento de los espacios comerciales.

¢) Pernoctar dentro de los espacios comerciales, los cuales deberdn destinarse exclusivamente a las
actividades autorizadas conforme a los contratos suscritos.

d) Realizar actos que vulneren la convivencia, el respeto, la seguridad o la adecuada utilizacién de las
instalaciones de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas.

18.2

a) Ejecutar obras, construcciones o modificaciones en los espacios comerciales sin autorizacién previa y
escrita de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, que afecten la infraestructura, funcionalidad o
disefio de estos.

b) Fomentar, participar, facilitar o encubrir actos de corrupcién o cualquier otro hecho ilicito.

¢) Consumir o comercializar bebidas alcohdlicas, sustancias sujetas o cualquier otra sustancia cuya
comercializacién o consumo se encuentre prohibido por la normativa vigente, dentro de los locales o sus
dreas de influencia.

d) Prestar los servicios objeto del contrato en estado etilico o bajo efectos de sustancias sujetas a fiscalizacién.

e) Realizar actos de proselitismo politico o religioso dentro de las instalaciones de los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

f) Paralizar, obstruir o promover la interrupcion de los servicios que se prestan en los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
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Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

g) Agredir fisica o verbalmente a servidores de la EPMMOP, trabajadores, usuarios o ptblico en general.

h) Almacenar sustancias explosivas, toxicas, inflamables, corrosivas, insalubres, de prohibida tenencia o
cualquier otro material que represente un riesgo para las personas, bienes o instalaciones.

i) Portar armas de fuego, armas blancas dentro de las instalaciones de los terminales de transporte terrestre de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, salvo los casos expresamente permitidos por la normativa vigente y por la
autoridad competente.

j) Incinerar basura. residuos o desechos dentro o fuera de los espacios comerciales asignados.

TITULO VI

DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LAS SALAS MATERNALES
EN LAS INSTALACIONES DE LOS TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS POR LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 19.- Objeto. - Brindar un espacio adecuado, seguro, higiénico y accesible dentro de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, destinado a la atencién de nifias y nifios en primera infancia, que
permita a la madre o a la persona responsable de su cuidado realizar actividades de lactancia, alimentacidn,
cambio de pafiales y descanso temporal, durante el tiempo establecido dentro del presente Titulo, garantizando
condiciones de privacidad, comodidad y bienestar del menor y su progenitor/a y/o persona responsable de este.

Articulo 20.- Horario de funcionamiento. - Las salas maternales estardn habilitadas dentro del horario
operativo de cada terminal terrestre.

La Administracion del Terminal Terrestre establecerd los horarios programados de limpieza y mantenimiento,
procurando no afectar su operatividad, los cuales deberdn ser exhibidos en un lugar visible para conocimiento de
los usuarios.

Articulo 21- Condiciones de uso de las salas maternales. - El uso de las salas maternales serd gratuito para los
usuarios de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados
por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

a) Podran acceder a las salas maternales la madre, el padre, o la persona responsable del cuidado del menor,
acompafiados de la nifia o niflo que requiera el uso de este espacio.

b) El tiempo mdximo de permanencia serd de treinta (30) minutos por usuario, pudiendo la Administracién
del Terminal adoptar medidas de control y rotacién cuando la demanda asi lo requiera. Los usuarios
deberdn mantener el orden, limpieza y buen estado de las instalaciones y equipamientos, siendo
responsables de su correcta utilizacién.

Articulo 22.- Prohibiciones. — En las salas maternales se prohibe:

a) Realizar actividades comerciales o promocionales dentro del espacio.

b) Permitir el ingreso o permanencia de personas que no tengan relacién con el cuidado del menor.

¢) Tomar fotografias, grabaciones de video o cualquier otro registro audiovisual que afecte la privacidad de
los usuarios.

d) Fumar, consumir bebidas alcohdlicas o sustancias sujetas a fiscalizacion.

e) Utilizar el espacio para fines distintos a la lactancia, alimentacion, higiene, cuidado y descanso temporal de
nifias y nifios en primera infancia.

f) Daidar, alterar, o hacer uso inadecuado de la infraestructura, mobiliario o equipamiento de la sala.

g) Generar ruidos o realizar actividades que afecten la tranquilidad, seguridad o comodidad de los usuarios.
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h) Ingerir alimentos o bebidas ajenos al propdsito del espacio (excepto lo necesario para la madre o el
infante).

i) Arrojar, abandonar o depositar residuos fuera de los recipientes destinados para el efecto, asi como realizar
acciones que afecten las condiciones de limpieza e higiene de la sala maternal.

j) Dejar solos a nifias o nifios dentro de la sala maternal.

Articulo 23.- Custodia y supervision. - La administracién, supervision y control de las salas maternales estard
a cargo de la Administracién de cada terminal terrestre, a través del personal operativo y de seguridad asignado
para el efecto.

El personal operativo serd responsable de la custodia y control de acceso de la sala maternal, asi como del
registro y comunicacion de las novedades que se presenten durante su utilizacion.

El personal de seguridad y vigilancia realizara rondas periddicas de supervision en estos espacios, con el fin de
contribuir a su adecuado funcionamiento, conservacion y uso seguro por parte de los usuarios.

Articulo 24.- Responsabilidad y dafios en las salas maternales. - Los usuarios serdn responsables del uso
adecuado de las instalaciones, mobiliario y equipamiento de las salas maternales ubicadas en los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas. En caso de identificarse dafios, deterioros o afectaciones
atribuibles al uso indebido de estos espacios, el personal operativo o de seguridad dejard constancia de los
hechos e informara de manera inmediata al Administrador del Terminal, para las acciones correspondientes.

Una vez verificada la informacién disponible e identificado el presunto responsable, el Administrador del
Terminal pondrd en su conocimiento el informe respectivo y dispondrd las acciones tendientes a la reparacion,
reposicion o restitucion de los bienes afectados, sin perjuicio de las demds acciones administrativas o legales
que correspondan.

TITULO VII

DEL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE VALORES POR EL USO DE LAS
INSTALACIONES Y SERVICIOS DE LOS TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ADMINISTRADOS POR LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Articulo 25.- Recaudacion de valores por el uso de instalaciones y servicios. - La recaudacion de los valores
generados por el uso de las instalaciones y servicios previstas en el presente Reglamento se efectuard de
conformidad con los mecanismos, procedimientos y controles establecidos por la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos, en coordinacién con el Supervisor Financiero de la Gerencia, observando la normativa
institucional y legal vigente.

Articulo 26.- Autorizacion para uso de andenes de embarque (Acceso usuario).- La autorizacién para el
ingreso y utilizacién de los andenes de embarque de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Pdblicas se otorgard al pasajero mediante el pago del valor establecido para este efecto, el cual deberd estar
incluido y debidamente desglosado en el boleto o ticket de viaje. Dicho documento habilitard el acceso del
usuario a las dreas de embarque.

Articulo 27.- Autorizacion de uso de frecuencias o toque de andén. — La autorizacion para el uso de
frecuencias o toque de andén se entiende concedida a las unidades de transporte de operadoras debidamente
habilitadas por la autoridad competente en materia de trdnsito y transporte terrestre, conforme a sus titulos
habilitantes y demds documentos de operacién vigentes, incluidas las operadoras de transporte interprovincial,
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intraprovincial e intracantonal urbano, asi como las unidades de transporte comercial (taxis y camionetas) que
cuenten con autorizacién de ingreso a los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
emitida por la autoridad competente, previa cancelacion del valor establecido por la EPMMOP.

Los valores recaudados por este concepto serdn reinvertidos en la administracion, operaciéon, mantenimiento y
mejora de estos centros de gestion.

Articulo 28.- Autorizacion de uso de frecuencias extras.- La autorizacién para el uso de frecuencias extras,
concedida temporalmente por el Administrador del Terminal, de conformidad con lo dispuesto por la autoridad
competente en materia de trdnsito y transporte terrestre, para atender incrementos ocasionales de la demanda de
pasajeros hacia un destino especifico dentro de una ruta contemplada en el respectivo contrato de operacién, con
ocasion de feriados, festividades, procesos electorales, censos u otros eventos que justifiquen su habilitacion.

Dicha autorizacién serd otorgada a las unidades de transporte interprovincial pertenecientes a operadoras
legalmente habilitadas por la autoridad competente para la prestacion del servicio.

Para el uso de los andenes de los terminales con las respectivas frecuencias extras autorizadas, las operadoras de
transporte deberdn cancelar el valor establecido por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas por este concepto. Los valores recaudados serdn reinvertidos en la operacion, administracion y gestién
de estos centros de gestion.

Articulo 29.- Autorizacién de uso de parqueadero pesado en los terminales de transporte terrestre de
pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de
Movilidad y Obras Piblicas. - La autorizacion para el uso de las plazas de parqueo destinadas a vehiculos
pesados ubicadas en las dreas operativas de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas se
entiende concedida a las unidades de transporte que, cancelen el valor establecido por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas (EPMMOP) para este servicio.

El valor correspondiente comprenderd el tiempo de permanencia autorizado de hasta dos (2) horas. Una vez
excedido dicho periodo, se aplicardn los valores adicionales establecidos por la EPMMOP, conforme a la tabla
vigente, calculados en funcién del tiempo efectivo de permanencia de la unidad en el parqueadero.

Articulo 30.- Autorizacion de ingreso de transporte comercial (taxis y camionetas). - La autorizacion para
el uso de los andenes de embarque y desembarque de pasajeros se entiende concedida a las unidades de
transporte comercial tales como taxis y camionetas, que cuenten con respectiva autorizacion de ingreso emitida
por la autoridad competente y que hayan cancelado el valor establecido por la Empresa Publica Metropolitana
de Movilidad y Obras Piblicas (EPMMOP),

Esta autorizacion habilitard exclusivamente el acceso y utilizacion de las dreas destinadas para la prestacion de
este servicio dentro de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, sin que ello implique el
otorgamiento de derechos de uso exclusivo, permanencia indefinida o prioridad respecto de otros usuarios
autorizados para utilizar dichos espacios.

Articulo 31.- Autorizacion de ingreso de transporte intercantonal y urbano.- La autorizacion para el uso de
los andenes destinados al embarque y desembarque de pasajeros se entiende concedida exclusivamente a las
unidades de transporte publico intracantonal y urbano que formen parte de operadoras legalmente habilitadas
para la prestacién del servicio dentro del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con los titulos
habilitantes emitidos por la autoridad competente y previa cancelacion del valor establecido por la EPMMOP.

Esta autorizacion habilitard exclusivamente el acceso y utilizacion de las dreas destinadas para la prestacion de
este servicio dentro de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
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administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, sin que ello implique el
otorgamiento de derechos de uso exclusivo, permanencia indefinida o prioridad respecto de otros usuarios
autorizados para utilizar dichos espacios.

Articulo 32.- Adquisicion de tarjetas de identificacion para el personal autorizado por las operadoras de
transporte.- Para la acreditacion y carnetizacién del personal designado por las operadoras de transporte para la
prestacion de servicios en boleterias, areas de encomiendas, salas “VIP” y unidades de transporte dentro de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, serd obligatoria la obtencion de la correspondiente tarjeta
o credencial de identificacion, previa cancelacion del valor establecido por la EPMMOP para su emision.

Dicho documento tendrd por finalidad acreditar e identificar formalmente al personal autorizado para el
ejercicio de sus funciones dentro de las instalaciones de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas.

Articulo 33.- Identificacion de vehiculos mediante dispositivo de control. - La identificacién de las unidades
de transporte que ingresan y salen de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas se
efectuard mediante el dispositivo electrénico de control implementado para tal efecto, el cual permitird el
registro automatizado y la gestion de las operaciones vehiculares dentro de estos centros de gestion.

Su uso serd obligatorio para las unidades de transporte interprovincial, intracantonal, taxis y camionetas
debidamente autorizadas por la entidad competente, previa cancelacion del valor establecido por la EPMMOP
para su adquisicion.

Articulo 34.- Conciliacion de saldos y registro de valores recaudados en los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Piblica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.- El Supervisor Financiero de la Gerencia de Terminales y
Estacionamientos serd responsable de ejecutar la conciliaciéon y control de los valores recaudados en los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en coordinacién con la Gerencia Administrativa
Financiera, verificando la correspondencia entre los registros operativos, los sistemas de recaudacién y la
informacién contable institucional.

Para tal efecto, garantizard la integridad, consistencia y confiabilidad de la informacién financiera generada por
la operacion de estos centros de gestion.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES Y SU PROCEDIMIENTO DE APLICACION

TITULO I
DE LAS SANCIONES

Articulo 35.- Responsabilidad y clasificacion de las faltas. - Las operadoras de transporte terrestre que
desarrollen actividades en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas serdn responsables por el
incumplimiento de las obligaciones y por la comision de las prohibiciones previstas en el presente Reglamento,
cuando dichas conductas sean ejecutadas directamente por sus representantes legales, administradores, socios,
conductores, controladores, despachadores, personal de boleteria, personal de encomiendas, personal de salas
VIP o cualquier otra persona que actie en su representacion o bajo su dependencia.
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Las acciones u omisiones que contravengan las disposiciones del presente Reglamento constituyen faltas
administrativas y se clasifican en:

a) Leves;
b) Graves;y,
¢) Muy graves.

La imposicién de sanciones se realizard mediante el procedimiento administrativo previsto en este Reglamento,
garantizando el debido proceso, el derecho a la defensa, la motivacién de los actos administrativos y los
principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad y seguridad juridica.

Articulo 36.- Faltas leves.- Constituyen faltas leves los incumplimientos de las obligaciones previstas en el
articulo 11 del presente Reglamento, asi como aquellas establecidas en el articulo 17 para las operadoras de
transporte que mantengan contratos de arrendamiento de boleterias, encomiendas o salas VIP dentro de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, siempre que tales conductas no se encuentren
expresamente establecidas como faltas graves o muy graves.

Articulo 37.- Faltas graves. - Constituyen faltas graves las conductas establecidas en el numeral 12.1 del
articulo 12, asi como aquellas previstas en el numeral 18.1 del articulo 18 del presente Reglamento.

Articulo 38.- Faltas muy graves. - Constituyen faltas muy graves las conductas determinadas en el numeral
12.2 del articulo 12, asi como aquellas previstas en el numeral 18.2 del articulo 18 del presente Reglamento.

Articulo 39.- Reincidencia. - Se considerara reincidente a la operadora de transporte que, dentro de los treinta
(30) dias contados a partir de la notificacion de una resolucion administrativa sancionadora, incurra nuevamente
en una falta de igual naturaleza.

La acumulacién de tres (3) faltas leves dentro del periodo sefialado constituird una falta grave.
La acumulacién de tres (3) faltas graves dentro del mismo periodo constituird una falta muy grave.

Transcurrido dicho plazo sin que exista una nueva falta, no se considerard reincidencia para efectos de
graduacion de la sancién.

TITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

Articulo 40.- Inicio de procedimiento administrativo sancionador. - Cuando el Administrador del Terminal
identifique el presunto cometimiento de una falta prevista en el presente Reglamento, elaborard dentro de las
setenta horas (72) de ocurrido el hecho, el informe técnico correspondiente y lo remitird a la Direccién de
Terminales y Peajes para su revision.

Si del andlisis efectuado por el titular de la Direccién de Terminales y Peajes se desprenden elementos
suficientes que permitan presumir el cometimiento de una falta la Direccién de Terminales y Peajes o la unidad
que haga sus veces, dispondra el inicio del procedimiento administrativo dentro de setenta y dos (72) horas de
emitido el informe por parte del Administrador del Terminal y notificard a la operadora presuntamente
involucrada y al personal de esa operadora presuntamente involucrado.

La notificacion debera contener, al menos, la siguiente informacion:
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a) Nombre del terminal de transporte terrestre.

b) Identificacién de la operadora de transporte

¢) Numero de la unidad de transporte o local comercial del que se identifique la falta.

d) Identificacién del sujeto que cometid la falta (documento de identificacién), cuando corresponda.
e) Fecha, hora y lugar de los hechos.

f) Descripcion clara y detallada de la conducta observada.

g) Descripcién de la disposicién presuntamente infringida con la calificacién preliminar de la falta.
h) Relacién de los elementos de conviccidn que sustentan el inicio del procedimiento; y,

i) Concesién del término de diez (10) dias para la presentacion de los descargos.

La notificacién se realizard a través de los sistemas institucionales implementados por la EPMMOP vy, de
manera complementaria, al correo electrénico registrado por la operadora de transporte para efectos de
notificacién.

Articulo 41.- Presentaciéon de descargos. —La operadora de transporte podrd presentar por escrito sus
descargos, alegaciones y elementos de prueba dentro del término de diez (10) dias contados a partir de la fecha
de notificacién del acto de inicio.

La operadora podra adjuntar toda la documentacion, informes, registros, grabaciones, certificados o cualquier
otro medio probatorio que considere pertinente para ejercer su derecho a la defensa.

La falta de presentacion de descargos dentro del término establecido en el presente articulo no constituird
aceptacion de los hechos imputados ni eximird a la Administracién de la obligacién de verificar la existencia de
la falta sobre la base de los elementos que consten en el expediente administrativo.

Articulo 42.- Analisis de las actuaciones y elaboracién del informe técnico final. - Concluido el término para
la presentaciéon de descargos, el Administrador del Terminal procedera al andlisis de los elementos de
conviccion incorporados al expediente y elaborard un informe técnico final debidamente motivado.

El informe al menos debera contener:

a) Relacion de los hechos investigados;

b) Anilisis de los elementos probatorios existentes;

¢) Valoracion de los descargos presentados, de existir;

d) Determinacién motivada sobre la existencia o inexistencia de la falta; y,

e) Recomendacién respecto de la sancion aplicable o del archivo del procedimiento.

El Administrador del Terminal remitira el expediente administrativo y el informe técnico final a la Direccién de
Terminales y Peajes o a la unidad administrativa que haga sus veces, dentro de setenta y dos (72) horas contadas
desde el vencimiento del término para la presentacién de los descargos para su revision y verificacion.

Si de la revisién se determina que no se configura la falta o que no existen elementos suficientes para sustentar
la imposicién de una sancion, la Direccion de Terminales y Peajes o la unidad administrativa que haga sus
veces, notificard tal decision a la operadora de transporte.

De determinarse la existencia de la falta, la Direcciéon de Terminales y Peajes o la unidad administrativa que
haga sus veces emitird el correspondiente informe técnico, que deberd contener la recomendacién expresa al
titular de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos para la adopcién de las acciones correspondientes.

Articulo 43.- Resolucién administrativa. — Sobre la base del expediente administrativo y del informe técnico
de recomendacién emitido por la Direccién de Terminales y Peajes o la unidad administrativa que haga sus
veces, el titular de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en el término de cinco (5) dias, emitira la
resolucion administrativa correspondiente debidamente motivada, mediante la cual resolverd sobre la
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imposicién de la sancién aplicable.

La resolucién administrativa deberd contener, al menos, la identificacién del procedimiento, la relacién de los
hechos, el andlisis de los elementos de conviccidn incorporados al expediente, la valoracién de los descargos
presentados, la fundamentacién juridica, la decision adoptada y, de ser el caso, la determinacién de la sancién
impuesta, el plazo para su cumplimiento.

La resolucién serd notificada a la operadora de transporte y, de ser el caso, al personal involucrado, a través del
correo electronico institucional, dejando constancia de dicha actuacién en el expediente administrativo.

Articulo 44. - Clasificacién y cuantia de las sanciones. -— Las sanciones por faltas administrativas serdn
pecuniarias y se aplicaran conforme a la siguiente clasificacion:

IFALTAS

[TIPO DE FALTA SEGUN SALARIO BASICO UNIFICADO (SBU)
LEVE 10%

IGRAVE 15%

MUY GRAVE 20%

Tabla 1: Faltas establecidas con relacion al Salario Bdsico Unificado -SBU-

Para la determinacién de la sancidn, la autoridad competente considerard la naturaleza de la falta, el riesgo
generado para la seguridad de los usuarios, la afectacién a la operacién de los terminales, los dafios ocasionados
a bienes publicos o privados, la reincidencia y demds circunstancias relevantes del caso.

Articulo 45. — Ejecucion y pago de las sanciones. - Las sanciones impuestas mediante resolucion
administrativa deberdn ser canceladas por la operadora de transporte dentro del término de quince (15) dias
contados desde su notificacion.

La operadora responderd administrativamente por las faltas cometidas por sus representantes, directivos,
conductores, controladores, despachadores, personal de boleteria, personal de encomiendas, personal de salas
VIP o cualquier otra persona que actie en su representacion dentro de los terminales administrados por la
EPMMOP.

El incumplimiento en el pago de los valores determinados en la resolucién administrativa facultard a la
EPMMOP a ejercer las acciones administrativas y de recuperacion previstas en la normativa vigente a través del
proceso coactivo.

Cuando los hechos pudieran constituir una falta administrativa sujeta al conocimiento de otra autoridad, la
Gerencia de Terminales y Estacionamientos remitird la informacién correspondiente a la autoridad competente,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas y sanciones previstas en este Reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria en todos los terminales de transporte
terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas. Sus disposiciones serdn exigibles a todos los usuarios, operadoras de
transporte, arrendatarios, prestadores de servicios y demds personas que desarrollen actividades dentro de dichos
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centros de gestion.

SEGUNDA. - Delegar al titular de la Gerencia de Terminales y Estacionamientos el ejercicio de las
atribuciones necesarias para emitir y suscribir, bajo su responsabilidad, todos los actos administrativos, actos de
simple administracion, contratos, convenios y demds instrumentos requeridos para la adecuada aplicacion y
cumplimiento de la presente Resolucién.

TERCERA. - Los valores aplicables por la prestacién de servicios y por las autorizaciones de uso de las
instalaciones de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas constan en el Anexo A del
presente Reglamento, el cual forma parte integrante de este instrumento.

Los valores incorporados en el referido Anexo corresponden a aquellos que se encuentran vigentes y que, a la
fecha de expedicién del presente Reglamento, son aplicados y recaudados por la EPMMOP; por lo tanto,
continuardn siendo aplicables y su cobro se mantendrd en los mismos términos, sin que su incorporacién al
presente instrumento implique la creacién, modificacién o establecimiento de nuevos valores.

Dichos valores serdn de cumplimiento obligatorio y permanecerdn vigentes mientras no sean modificados
conforme al procedimiento legal y administrativo correspondiente.

CUARTA. - En todo aquello no previsto en el presente Reglamento, se aplicardn las disposiciones contenidas
en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento General de aplicacién, y
demads normativa vigente emitida por las autoridades competentes.

QUINTA. - La Gerencia de Terminales y Estacionamientos serd responsable de coordinar, supervisar y evaluar
la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Reglamento, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otras dependencias de la EPMMOP.

SEXTA. - A partir de la vigencia de la presente Resolucién, la administracién, operacién y funcionamiento de
los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas se regirdn por las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento.

Lo anterior se aplicard sin perjuicio de las acciones administrativas que correspondan impulsar ante la autoridad
competente respecto de la Resolucién No. A-0055 de 06 de julio de 2009, mediante la cual se expidié el
“Reglamento Interno Operativo de los Terminales de Transporte Terrestre Quitumbe TTQ y Carcelén TTC”,
para su correspondiente derogatoria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Gerencia de Terminales y Estacionamientos, en coordinacién con la Gerencia Juridica, dentro
del término de treinta (30) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, gestionara
ante el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito el proyecto de instrumento correspondiente para la
derogatoria de la Resolucién No. A-0055, de 06 de julio de 2009, mediante la cual se expidié el "Reglamento
Interno Operativo de los Terminales de Transporte Terrestre Quitumbe TTQ y Carcelén TTC", con el fin de
consolidar en un unico instrumento normativo la regulacién aplicable a la administracién, operacién y
funcionamiento de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito
administrados por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Piblicas.

SEGUNDA.- La Gerencia de Terminales y Estacionamientos en coordinacién con la Gerencia Administrativa
Financiera y la Gerencia Comercial de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, gestionardn y coordinardn las acciones administrativas, técnicas,
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financieras y de contratacién puiblica necesarias para ejecutar una consultoria especializada orientada a la
identificacidn, andlisis y determinacién de los costos asociados a la administracién, operacién, mantenimiento,
control y prestacion de servicios en los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

La referida consultoria deberd incorporarse en la planificacién institucional correspondiente al primer semestre
del ejercicio fiscal 2027 y contratarse de conformidad con la normativa vigente en materia de contratacién
publica, con la finalidad de contar con un sustento técnico, econémico y financiero que permita revisar y
actualizar los valores aplicables a los servicios y autorizaciones de uso de las instalaciones de los terminales de
transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia operativa y equilibrio
financiero.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Sin perjuicio de la vigencia de la Resolucién No. A-0055 de 06 de julio de 2009, quedan derogadas
todas aquellas disposiciones, directrices, instrucciones o regulaciones de cardcter interno, emitidas con
anterioridad por las autoridades de la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, que se
opongan o resulten incompatibles con las disposiciones contenidas en la presente Resolucién respecto del
“Reglamento Interno Operativo de los terminales de transporte terrestre de pasajeros del Distrito Metropolitano
de Quito administrados por la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas” que mediante
esta se expide.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese a la Secretaria General la difusién del presente instrumento a todas las dependencias
de la EPMMOP, y a la Direccién de Comunicacién Social su publicacién en la pdgina web institucional.

SEGUNDA. - La presente Resolucion entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcion.

Comuniquese y Publiquese.-

|'- : ﬂ:
Mgs. Jorge Wladimir Campoverde Sédnchez
Gerente General
EPMMOP - GERENCIA GENERAL
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